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АННОТАЦИЯ
Предмет исследования —  комплекс финансовых технологий, активно используемых в финансово-кредитной сфере 
России и за рубежом. Цель исследования —  показать место технологического прогресса, основанного на исполь-
зовании FinTech и развитии человеческого капитала, в российской экономике; трансформацию бизнес-процессов 
на основе современных финансовых технологий, создающих новые перспективные возможности и отвечающих на 
вызовы Индустрии 4.0. Рассмотрены вопросы, связанные с исследованием перспектив развития финансовых тех-
нологий в мировой практике и возможностями их адаптации в деятельности российских финансовых организаций. 
Исследование базируется на анализе данных, предоставленных международными консалтинговыми компаниями, 
аналитическими центрами и официальными источниками данных Центрального банка (Банка России). Использова-
ны методы: сравнительных исследований, эмпирический, логический, графический, анализа, интерпретации и со-
поставления. Авторы оценили рост роли финансовых технологий в экономике России, выявили основные пробле-
мы и обозначили перспективы развития на основе интеграции традиционных институтов и финтех-компаний для 
воспроизводства финансовых инноваций в будущем. В итоге сделан вывод, что повышение технологичности бан-
ковских процессов возможно на основе цифровизации с применением разнообразных финансовых технологий, 
что приведет к  упрощению и оптимизации традиционных операций, предотвращению мошенничества, позволит 
создать новые и более персонализированные предложения в соответствии с потребностями клиентов, изменяя при 
этом способ взаимодействия с ними.
Ключевые слова: цифровая экономика; финансовые технологии; искусственный интеллект; большие данные; блок-
чейн
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AbsTRACT
The subject of the research is a complex of financial technologies that are actively used in the financial and credit 
sector in Russia and abroad. The study aims to show the place of technological progress based on the use of FinTech 
and the development of human capital in the Russian economy; transformation of business processes based on modern 
financial technologies, creating new promising opportunities, and responding to the challenges of Industry 4.0. The 
paper considers the issues related to the study of the prospects for the development of financial technologies in global 
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ВВЕДЕНИЕ
Мировое развитие пандемии привело к про-
рывному переходу от физического к цифрово-
му формату организации различных процессов, 
многократно ускорив естественный прогресс. 
Уникальная ситуация 2020 г. еще больше по-
высила важность цифровизации и ориентации 
пользователей на удаленный формат получения 
услуг. Люди приняли новый формат жизни, до-
ступность технологий, что модифицировало их 
навыки и привычки. Финансовые технологии 
в этом процессе не остались в стороне. 2020 г. 
полностью сместил ожидания клиентов в сторону 
дистанционной работы, заставив финансовые ор-
ганизации пересмотреть устаревшие технологии 
организации труда. По данным Salesforce, на фоне 
пандемии 88% клиентов ожидали, что компании 
активизируют свои цифровые инициативы, а 68% 
заявили, что COVID-19 повысил их ожидания 
в отношении цифровых возможностей финансо-
вых инструментов. Новая цифровая парадигма 
включает следующие направления трансформа-
ции [1, 2]:

1. Расширение цифровых перспектив. Глобаль-
ный переход к цифровым технологиям открыл со-
вершенно новые возможности. Почти 70% клиентов 
ожидают, что банки создадут новые способы реали-
зации существующих продуктов и услуг, например 
цифровые версии традиционного взаимодействия, 
а также современные типы продуктового ряда. В то 
же время, несмотря на очевидную потребность 
в хорошо развитых цифровых каналах, пандемия 
высветила тот факт, что финансовая отрасль крайне 
не готова к вступлению в цифровую эпоху.

«Банком номер один в мире будет технологиче-
ская компания», —  предсказал Бретт Кинг, амери-
канский футурист, автор, соучредитель и генераль-
ный директор нью-йоркского стартапа мобильного 

банкинга Moven. Успешный цифровой бизнес всегда 
находится на два шага впереди, постоянно отсле-
живая меняющееся поведение клиентов, изобретая 
новые способы адаптации своих продуктов в соот-
ветствии с растущими ожиданиями [3].

2. Клиентоориентированное мышление. Клю-
чевым фактором здесь является формирование 
специального типа мышления, ориентированного 
на клиента на каждом уровне, в том числе в опера-
ционных и стратегических процессах, обеспечивая 
при этом соответствие финансовых решений по-
требностям и ожиданиям пользователей.

3. Модификация ключевых показателей эф-
фективности, поскольку цифровая парадигма все 
больше смещается в сторону клиентоориентиро-
ванности. Крайне важно переосмыслить не только 
внутреннюю культуру и бизнес-подход компании, 
но и способ измерения ее эффективности в силу 
того, что на протяжении десятилетий ключевыми 
показателями эффективности были уровень про-
даж, конверсия, а также количество потенциальных 
клиентов. Но чтобы стать успешным финансовым 
брендом в новую эпоху, основное внимание следует 
уделять отзывам и обратной связи с пользователями, 
сформированному образу технологии и продавца 
услуги, финансовой архитектуре.

Финансовые технологии осуществляются в раз-
ных секторах финансовой индустрии. С точки зре-
ния классификации дерева финансовых технологий 
их можно найти в следующих категориях финан-
совых услуг: цифровой банкинг, финансирование 
финтех-платформ (краудфандинг и краудинвестинг), 
роботизированные консультации, электронные 
деньги, услуги цифровых платежей, страховые тех-
нологии и финансовая деятельность, связанная 
с криптоактивам и др. [4, 5].

Основными целями развития финансовых тех-
нологий в соответствии с государственной програм-
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мой «Цифровая экономика Российской Федерации» 
являются 1:

•  содействие развитию конкуренции на фи-
нансовом рынке;

•  повышение доступности, качества и ассорти-
мента финансовых услуг;

•  снижение рисков и издержек в финансовой 
сфере;

•  обеспечение безопасности и устойчивости 
при применении финансовых технологий;

•  повышение уровня конкурентоспособности 
российских технологий.

Банк России работает над достижением указан-
ных целей совместно с участниками финансового 
рынка, финтех-компаниями и заинтересованными 
государственными органами.

ТЕНДЕНЦИИ И ТРЕНДЫ 
РЫНКА ФИНАНСОВЫХ ИНФО-

КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
Сегодня мир стоит на пороге шестого техноло-
гического уклада, контуры которого уже начали 
складываться в развитых странах мира, в первую 
очередь в США, Японии и КНР, и характеризуются 
нацеленностью на развитие и применение «высо-
ких технологий», искусственного интеллекта 2.

Экономическую депрессию и кризис, сложивши-
еся в мире с 2012 г., по мнению экспертов, можно 
преодолеть только на основе модернизации бизнес-
процессов и повсеместного внедрения мультифун-
кциональных технологий, формирующих шестой 
технологический уклад 3 [6].

Россия пока существенно отстает от мировых 
лидеров по объему, разнообразию применения 
научно-технического и интеллектуального по-
тенциала, но достаточно интенсивно внедряет их 
в производственный процесс, а особенно —  в фи-
нансовой и банковской сферах. Однако опрос РwС —  
международной сети компаний, предлагающих 
услуги в области консалтинга и аудита, в 2017 г. 

показал, что, несмотря на постоянные вложения 
в информационные технологии, в том числе и фи-

1 Национальная программа «Цифровая экономика Россий-
ской Федерации», утвержденная протоколом заседания 
президиума Совета при Президенте Российской Федера-
ции по стратегическому развитию и национальным про-
ектам от 04.06.2019 № 7 (дата обращения: 26.12.2020).
2 Каблов Е. Шестой технологический уклад. Наука и жизнь. 
2010;4. URL: https://www.nkj.ru/archive/articles/17800/ (дата 
обращения: 26.12.2020).
3 Netscribes Global Fintech Market (2018–2023). Mumbai 
(India): Netscribes Pvt Ltd. 2019. URL: https://www.
marketresearchhub.com/report/global-fintech-market-2018–
2023-report.html (дата обращения: 26.12.2020).

нансовые, многие компании в России не успевают 
за прогрессом.

Аналогичная ситуация и в мировой практике. 
Так, в связи с уменьшением глобальной неопреде-
ленности компании удваивают инвестиции в ин-
фо-телекоммуникационные технологии, а рынок 
программного обеспечения будет самым быстро-
растущим (табл. 1) [7].

Основное внимание сегодня уделяется техно-
логиям поиска и анализа данных [7, 8]. Речь идет 
и о безопасности данных, и использовании об-
лачной среды. Это отметили 73% респондентов 
в мире (65% в России) [9]. При этом, учитывая дан-
ные Аналитического доклада «Барьеры в развитии 
цифровой экономики в субъектах Российской Фе-
дерации» 4, отсутствие образовательных программ 
в области цифровой экономики является ключевой 
проблемой в большинстве регионов России.

К ключевым барьерам в цифровой экономике 
относят: проблемы в сфере нормативно-правового 
регулирования (17,3%), сложности в финансовом 
обеспечении бюджетов региона (16,9%), отсутствие 
финансовых технологий (16,0%), трудности в раз-
витии информационной инфраструктуры (13,9%), 
в реализации проектов на базе «сквозных» цифро-
вых технологий (6,0%), наличие асимметрии ин-
формации и административных барьеров (11,1%) 5.

Рынок финансовых технологий сегодня имеет 
лидирующие позиции по динамике инвестиций, 
количеству сделок, по охвату пользователей и др. 6 
В 2019 г. всего 18% клиентов посещали банк для 
проведения операций, остальные осуществляли 
свои действия онлайн.

Сегодня становится ясно, что финансовые 
технологии —  это намного больше, чем просто 
онлайн-банкинг. Ведущим показателем, характе-
ризующим развитие мирового рынка финансовых 
технологий, является уровень их проникновения 
в регионах. Место России на глобальном рынке 
FinTech представлено на рис. 1 [10]. Согласно 
результатам разнообразных исследовательских 
проектов уровень проникновения финансовых 
технологий в России колеблется в диапазоне от 

4 Аналитический доклад «Барьеры в  развитии цифровой 
экономики в  субъектах Российской Федерации». URL: 
http://ac.gov.ru/files/publication/a/ 25838.pdf (дата обраще-
ния: 26.12.2020).
5 Там же.
6 Regions and innovation: Collaborating across borders. Paris: 
OECD; 2013. 235 p. (OECD Reviews of Regional Innovation). DOI: 
10.1787/ 9789264205307-en. URL: https://read.oecd-ilibrary.
org/urban-rural-and-regional-development/regions-and-
innovation-collaborating-across-borders_9789264205307-
en#page3 (дата обращения: 26.12.2020).
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40 до 80%. Лидерами являются мегаполисы —  Мо-
сква, Санкт-Петербург и Казань. В этих условиях 
новый рынок активно набирает объем, о чем сви-
детельствует индекс проникновения. Несмотря на 
отставание от мировых лидеров, он складывается 
на уровне 80%. По оценкам компании «Делойт», 
объем рынка финансовых услуг в России в 2018 г. 
составил 54 млрд руб., в 2019 г. — 60 млрд руб. 
(прирост 11%), а в 2020 г. планировался рост на 
8% —  до 65 млрд руб.7 Замедление роста связано 
с неустойчивостью российского финансового 
рынка в сравнении с рынками США, Великобри-
тании, Сингапура и др. А российские финансовые 
институты, например банки, самостоятельно 
внедряют финансовые технологии, покупают 

7 Седых И. А. Рынок инновационных финансовых техноло-
гий и сервисов —  2019 URL: https://dcenter.hse.ru/data/2019
/12/09/1523584041/%D0%A0%D1%8B%D0%BD%D0%BE%D0
%BA% 20%D1%84%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%
81%D0%BE%D0%B2%D1%8B%D1%85%20%D1%82%D0%B5
%D1%85%D0%BD%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%
B8%D0%B9–2019.pdf (дата обращения: 26.12.2020).

перспективные стартапы или формируют стра-
тегические партнерства (например, Сбербанк, 
ВТБ, Тинькофф, АК Барс и др.).

Еще в 2016 г. FinTech была совершенно новой 
концепцией, а лидерами являлись в основном 
финтех-стартапы. Многим из них не хватало двух 
важных составляющих экосистемы: финансовых 
институтов и, что более важно, регулирующих ор-
ганов. В табл. 2 представлена группировка финан-
совых технологий, позволяющих трансформировать 
традиционный банкинг в цифровой, базирующийся 
на FinTech, а также расширяющих возможности 
кредитных организаций, постепенно превращая 
их в экосистемы.

Говоря о FinTech, мы имели в виду именно но-
вые технологии в области финансов, под которыми 
понимали блокчейн, роботизированное консуль-
тирование, мобильные платежи и одноранговое 
(P2P) кредитование (табл. 2). За последние пять 
лет данное определение эволюционировало. Се-
годня FinTech определяется как инновационные 
финансовые технологии, которые можно использо-

Таблица 1 / Table 1
Объем вложений в IT-технологии в мире, млрд долл. США / The volume of investments in IT 

technologies in the world, billion Us dollars

Об
ъе

м 
вл

ож
ен

ий
 / 

Th
e 

vo
lu

m
e 

of
 in

ve
st

m
en

ts
, 2

01
9

Уд
ел

ьн
ы

й 
ве

с, 
%

 / 
sp

ec
ifi

c g
ra

vi
ty

, %
 

Те
мп

 п
ри

ро
ст

а 
в 

20
19

, %
 /

Gr
ow

th
 ra

te
 in

 2
01

9,
 %

Об
ъе

м 
вл

ож
ен

ий
 / 

 
Th

e 
vo

lu
m

e 
of

 in
ve

st
m

en
ts

, 2
02

0

Уд
ел

ьн
ы

й 
ве

с, 
%

 / 
sp

ec
ifi

c g
ra

vi
ty

, %

Те
мп

 п
ри

ро
ст

а 
в 

20
20

, %
 / 

 
Gr

ow
th

 ra
te

 in
 2

02
0,

 %

Об
ъе

м 
вл

ож
ен

ий
, 2

02
1 

(п
ро

гн
оз

) /
Gr

ow
th

 ra
te

 in
 2

02
1 

(fo
re

ca
st

)

Уд
ел

ьн
ы

й 
ве

с, 
%

 / 
sp

ec
ifi

c g
ra

vi
ty

, %

Те
мп

 п
ри

ро
ст

а 
в 

20
21

, %
 / 

 
Gr

ow
th

 ra
te

 in
 2

02
1,

 %

Системы обработки 
данных

205 5,49 –2,7 208 5,38 1,9 212 5,29 1,5

Программное обеспечение 
корпоративного класса

456 12,20 8,5 503 13,01 10,5 556 13,9 10,5

Электронные устройства 682 18,25 –4,3 688 17,80 0,8 685 17,1 -0,3

IT-сервисы 1030 548,6 3,6 1081 27,97 5 1140 28,5 5,5

Коммуникационные 
сервисы

1364 36,50 –1,1 1384 35,81 1,5 1413 35,3 2,1

Всего затрат 3737 100 0,5 3865 100 3,4 4007 100 3,7

Источник / Source: Gartner report (January, 2020). URL: https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020–01–15 (дата 
обращения: 25.12.2020) / (accessed on 25.12.2020).
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вать для получения конкурентного преимущества, 
а именно 8 [10]:

•  искусственный интеллект, большие данные 
и облачные технологии позволяют командам, 
обладающим лучшими технологическими ресур-
сами, превзойти тех, у кого их нет;

•  блокчейн может иметь серьезные последст-
вия для работы финансовых учреждений в буду-
щем. Технология еще до конца не сформирова-
лась, и ей необходимо преодолеть препятствия 
на пути к разработке устойчивой бизнес-модели 
и получения одобрения регулирующих органов.

8 Developing Skills for Innovative Growth in the Russian 
Federation. Report No. ACS 1549. The World Bank. June 
10. 2013. URL: http://documents.worldbank.org/curated/
en/460821468107067600 (дата обращения: 25.12.2020).

Китай лидирует в Азиатско-Тихоокеанском ре-
гионе в развитии FinTech, уделяя особое внимание 
новым технологиям, упомянутым выше; на многих 
других рынках Азиатско-Тихоокеанского региона 
FinTech по-прежнему определяется альтернатив-
ным кредитованием, мобильными платежами, ро-
ботизированными советами и т. д. [11]. Согласно 
исследованиям Google Trends текущий интерес 
к FinTech во всем мире в 10 раз выше, чем три года 
назад. Итак, как будут развиваться финансовые тех-
нологии? Заменят ли они или улучшат индустрию 
финансовых услуг?

ЭТАПЫ ВНЕДРЕНИЯ FINTECH 
В ФИНАНСОВО-КРЕДИТНОЙ СФЕРЕ

За последние два года CFA Institute провел пере-
говоры со многими финансовыми учреждениями, 

 

Рис. 1 / Fig. 1. Место России на мировом рынке финтеха и показатели «технологического» проникновения 
на глобальном рынке / Russia’s place in the global FinTech market and indicators of “technological” 
penetration
Источник / Source: Global Fintech adoption index 2019. URL: https://www.ey.com/en_gl/ey-global-fintech-adoption-index (дата об-
ращения: 26.12.2020) / (accessed on 26.12.2020).
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предпринимателями в области FinTech, регулиру-
ющими органами, исследователями, технологи-
ческими компаниями и инвесторами венчурно-
го капитала в Азиатско-Тихоокеанском регионе. 
Мы считаем, что в росте FinTech вырисовываются 
четкие закономерности, как с точки зрения попу-
лярных сфер деятельности, так и этапов развития, 
которые включают следующие.

Подготовительный этап: годы до финансовых 
технологий [12]. В развитие информационных тех-
нологий (ИТ) в финансовых учреждениях всегда 
вкладывали большие средства, связанные с при-
обретением оборудования, программного обес-
печения, например Fiserv и Oracle, привлечением 
дополнительных ИТ-услуг и специалистов в допол-
нение к собственным командам.

Сложнее всего ситуация складывается в банков-
ских ИТ. Бремя нормативных требований и безопа-

сности делало чрезвычайно сложным обновление 
информационных систем в финансовом учрежде-
нии. Часто руководству приходилось жертвовать 
удобством для пользователя из опасений, что уста-
новка новой системы может вызвать проблемы 
совместимости и безопасности всей ИТ-системы 
банка.

Этап 1: становление. Данный этап связан с кон-
курентной борьбой поставщиков ИТ финансовых 
услуг. Одноранговое кредитование, мобильные 
платежи и роботизированные консультации были 
теми тремя областями, наиболее активными во всем 
мире на этапе развития FinTech. США однозначно 
были лидером на этом этапе, и многие пионеры 
вошли в бизнес FinTech еще до того, как появился 
термин FinTech. PayPal, Betterment, Wealthfront 
и Lending Club являются мировыми первооткры-
вателями FinTech (рис. 2).

Рис. 2 / Fig. 2. Размер мирового рынка искусственного интеллекта, млрд долл. США / The size of the global 
artificial intelligence market, billion Us dollars
Источник / Source: Индустрии будущего. Инвестиции в большие данные. URL: https://bcs-express.ru/novosti-i-analitika/industrii-
budushchego-investitsii-v-iskusstvennyi-intellekt (дата обращения: 25.12.2020) / (accessed on 25.12.2020).

Таблица 2 / Table 2
Группировка финансовых сервисов и цифровых банковских технологий / Grouping of financial 

services and digital banking technologies

Финансовые 
услуги / 
Financial 
services

Депозиты 
и кредитование / 
Deposits and loans

Привлечение 
капитала / Raising 

capital

Управление 
активами / Asset 

management

Платежи 
и расчеты / 

Payments and 
settlements

Страхование / 
Insurance

Финтех-
деятельность

Цифровой 
банкинг

Кредитный 
краудфандинг

Робо-консультация
Интеллектуальное 

формирование 
финансовых 

балансов

Краудфандинг 
активов

Электронные 
деньги

Цифровые 
платежи 

и сервисы

Insurtech
бизнес-модели

Источник / Source: составлено авторами / compiled by the authors (дата обращения: 25.12.2020) / (accessed on 25.12.2020).
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В целом основные финансовые рынки Азиатско-
Тихоокеанского региона (APAC) вошли в стадию 
этапа 1 примерно в 2015–2016 гг. [13]. Китай явно 
был лидером в регионе, и нынешние лидеры FinTech, 
такие как CreditEase, Lufax и Ant Financial (AliPay), 
открыли двери для обслуживания в основном при-
мерно в то же время, что и пионеры FinTech в США. 
Россия вошла на рынок финансовых технологий 
только в 2017 г.

Типичные компании, представленные на этапе 
становления: стартапы FinTech и венчурные компа-
нии. На большинстве рынков успешные стартапы 
FinTech предпочитают работать с необслуживае-
мыми или ограниченно обслуживаемыми клиен-
тами. Например, CreditEase кредитует в основном 
заемщиков, которых банки не кредитуют; AliPay 
вышла на рынок только потому, что отсутствие 
платежных услуг стало препятствием для роста ее 
материнской компании, занимающейся электрон-
ной коммерцией —  Alibaba.

Этап 2: развитие сотрудничества. Данный 
этап связан с активным взаимодействием веду-
щих игроков как из сектора финансовых услуг, так 
и сектора высоких технологий. В качестве наиболее 
ярких примеров сотрудничества следует отметить 
ChinaAMC, сделку 2017 г. между китайским венчур-
ным фондом и Microsoft и аналогичную сделку меж-
ду Bank of China и Tencent. А в начале 2018 г. было 
создано совместное предприятие Amazon, Berkshire 
и JPMorgan. Типичные компании этапа 2 —  лидеры 
в области финансовых услуг и технологий.

Этап 3: стабильное развитие. По сравнению 
с быстрыми изменениями, которые наблюдались 
на этапе становления, этап 3 отмечен относитель-
ной стабильностью. Позиции ключевых игроков 
на рынке останутся неизменными по мере замед-
ления темпов развития технологий и финансо-
вых рынков. Оставшуюся долю рынка в основном 
займут успешные компании этапа 1. Преимуще-
ство первопроходца, которое они получили по 
сравнению с компаниями на этапе 2, обеспечило 
им клиентскую базу и позволило развивать свои 
бренды, несмотря на их меньший размер и ре-
сурсы по сравнению с успешными компаниями 
на этапе 2. Однако с тех пор, как компании этапа 
2 вошли в игру, конкурентная среда стала гораздо 
более сложной. Помимо сдерживающих затрат на 
привлечение клиентов и жесткого регулирования, 
завоевать доверие клиента, чтобы он позволил вам 
получить доступ к своим деньгам, гораздо сложнее.

Компании, находящиеся на предварительном 
этапе, скорее всего, будут в значительной степени 
ликвидированы, если станут сопротивляться из-

менениям и придерживаться устаревших систем. 
Вероятный сценарий состоит в том, что со време-
нем заказчики переместят свой бизнес в успешные 
компании, работающие на этапах 2 и 1, так что 
в конечном итоге фирмы, использующие унаследо-
ванные системы, станут убыточными. Эта тенден-
ция будет усиливаться, поскольку клиенты из более 
технически подкованного молодого поколения 
станут основной клиентской базой для получения 
высокотехнологичных финансовых услуг.

Типичные компании стадии 3: небольшое ко-
личество успешных компаний этапа 2, которые 
будут доминировать на рынке, при этом большее 
количество успешных компаний стадии 1 займут 
оставшуюся долю рынка. Хотя на данном этапе са-
мое главное —  сотрудничество, все равно риск дол-
говременных сбоев вполне реален. Игроки FinTech 
по всему миру будут активно сотрудничать с акци-
онерами и клиентами, активно реализуя стратегии 
компании, что повысит их шансы на успех на трех 
этапах развития FinTech.

ПЕРСПЕКТИВЫ РАзВИТИЯ FINTECH 
В БАНКОВСКОЙ СФЕРЕ

Современное развитие банковской деятельнос-
ти предполагает модификацию бизнес-моделей 
и поиск подходящей стратегии развития, что-
бы революционизировать свой бизнес на основе 
FinTech [14]. Однако поскольку банковская сфера 
может быть очень традиционной, технологиче-
ские компании должны сосредоточиться на ин-
теграции инноваций и применении сценариев 
для достижения успеха в финансовом секторе.

За последнее десятилетие технологии искусст-
венного интеллекта (ИИ) оказали огромное влияние 
на банковскую сферу, они относятся к прорыв-
ным технологиям [14]. С технической точки зрения 
применение искусственного интеллекта можно 
разделить на две категории: базовый ИИ и отра-
слевой ИИ. Базовый ИИ может быть интегрирован 
в прикладные системы, такие как распознавание 
лиц, речи и т. д. Промышленный ИИ находит боль-
шее применение в бизнесе, например для борьбы 
с мошенничеством, для роботизированных советов 
и т. д. В настоящее время основной технологией 
искусственного интеллекта является машинный 
интеллект, управляемый данными. Различие между 
двумя категориями в основном заключается в том, 
кто берет на себя управление данными или кто 
использует данные для создания моделей ИИ.

В зависимости от уровня технического развития 
компании мы выделили три этапа применения 
искусственного интеллекта [15]:
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1) автоматизация бизнеса;
2) анализ больших данных;
3) всестороннее интеллектуальное принятие 

решений.
Первый этап —  автоматизация бизнеса, т. е. банки 

революционизируют свои продукты и процессы 
и заменяют повторяющуюся работу искусствен-
ным интеллектом [16]. На первом этапе можно 
постоянно повышать эффективность банковской 
деятельности (например, за счет использования 
смарт-контрактов и роботизированных консульта-
ций). Кроме того, внедрение базовых приложений 
искусственного интеллекта, таких как биометрия 
в мобильном банкинге, интеллектуальные счетчики 
и другие сценарии, может решить ключевую про-
блему проверки клиентов и реализации различных 
бизнес-процессов. Анализ больших данных —  это 
следующий этап развития искусственного интеллек-
та. Технологические инновации принесут больше 
вариантов использования, которые, в свою оче-
редь, поддерживаются и управляются большими 
данными. Фактически исследование и применение 
больших данных в банках началось до применения 
искусственного интеллекта. В настоящее время 
упор делается на интеграции базового ИИ и отра-
слевого ИИ, чтобы предоставлять клиентам более 
качественные услуги.

Сочетание больших данных и базового ИИ может 
повысить уровень интеллекта системных продуктов 
и бизнес-процессов. Однако ключевые технологии 
должны развиваться независимо, включая профи-
лирование клиентов и продуктов, анализ поведения, 
персонализированные механизмы рекомендаций 
и т. д.

Третий этап в разработке ИИ —  это выполне-
ние интеллектуальных решений по всем каналам, 
бесшовное соединение идентификации клиентов, 
прогнозирования поведения и других каналов, об-
новление динамической оптимизации на основе 
реакции клиентов. Банк должен достичь внутрен-
него консенсуса и создать эффективный механизм 
сотрудничества от создания бизнес-процесса до 
разработки системы, от дизайна продукта до мар-
кетинговой поддержки, от анализа простых данных 
до интеллектуального анализа данных.

В последние годы большие данные широко ис-
пользовались во многих сферах банковского дела, 
начиная с финансовых отчетов и заканчивая моде-
лями интеллектуального анализа данных об опе-
рациях и продуктов.

Данные варианты использования и моделиро-
вания —  это три основных направления для банков 
в применении анализа больших данных. На самом 

деле начать разработку продукта на основе данных 
можно любым из трех способов. Например, преобра-
зование в бизнес, использующий приложения для 
работы с большими данными, можно начать с ана-
лиза данных, которые применяют в традиционном 
банковском бизнесе. Определение направления 
использования внутренних и внешних больших 
данных в банке может иметь отношение к управле-
нию рисками и маркетингу. Наконец, предприятиям 
нужны инновационные модели и технологии для 
решения новых проблем. Согласно правилу 80/20 
большинство приложений с большими данными 
должны быть получены на основе бизнес-анали-
за и не обязательно требуют «огромных» данных 
и «эзотерических» технологий, что является серьез-
ной проблемой на практике [17].

Облачные технологии —  это использование ин-
тернета для доступа к приложениям, данным или 
сервисам, которые хранятся или выполняются на 
удаленном сервере. Обычно облачные технологии 
существуют на одном из трех уровней: «Инфра-
структура как услуга» (IaaS), «Платформа как услуга» 
(PaaS) и «Программное обеспечение как услуга» 
(SaaS). Цифровая инфраструктура обеспечивает 
повышение производительности базовых ресурсов, 
в то время как PaaS служит основной платформой 
для размещения приложений. Развитие инфра-
структуры сдерживается многими объективны-
ми условиями в банке, включая технические сбои, 
компьютерное оборудование, программное обеспе-
чение и другие проблемы. Рассматривая платфор-
менный уровень банковских технологий с точки 
зрения FinTech, помимо стандартного промежуточ-
ного программного обеспечения разработки, мы 
пытаемся сделать его платформой для других трех 
основных технологий (ABD). Основываясь на глу-
боком развитии технологии с открытым исходным 
кодом, банк может создать платформу с независи-
мыми правами интеллектуальной собственности. 
Для малых и средних финансовых организаций бо-
лее экономично использовать платформу PaaS, чем 
вкладывать деньги в инновационные приложения.

Наконец, программный уровень напрямую пре-
доставляет приложение, соответствующее биз-
нес-сценариям [18]. Это могут быть облачные бан-
ковские услуги, такие как облачные платежи или 
облачные сервисы FinTech, управление рисками, 
маркетинг, операции и другие интеллектуальные 
продукты.

Блокчейн относится к наиболее спорным, но при 
этом очень востребованным технологиям [19]. Два 
фактора ограничивают повсеместное внедрение 
блокчейна:
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1. Технология недостаточно зрелая. Ее произво-
дительность, проблемы с конфиденциальностью, 
работа и обслуживание не соответствуют стандар-
там для корпоративного использования.

2. Бизнес-модель не готова. В сценарии с не-
сколькими центрами разным сторонам сложно 
прийти к консенсусу.

Однако, безусловно, это не означает, что блок-
чейн недостаточно хорош, а скорее, что в простран-
стве блокчейнов не хватает хороших проектов. 
Blockchain 1.0 —  это цифровая валюта, представ-
ленная биткойнами; blockchain 2.0 —  это платфор-
ма смарт-контрактов, представленная Ethereum; 
blockchain 3.0 продвигается вперед в областях крип-
тографии, алгоритмов консенсуса, кросс-цепного 
объединения, оптимизации производительности 
и т. д. (рис. 3).

Кроме того, развитие фиатной цифровой ва-
люты может стать прорывом для блокчейна. Хотя 
между ними нет прямой связи, можно ожидать, 
что появление фиатной цифровой валюты откроет 
большой потенциал для развития существующих 
приложений блокчейна, что подтверждается данны-
ми рис. 3. На наш взгляд, только 10% стран активно 
внедрили данную технологию в бизнес-процессы 
национальных экономик, поэтому здесь мы имеем 
огромные возможности для развития.

Наконец, по сравнению с искусственным интел-
лектом, большими данными и облачными вычисле-
ниями, приложения блокчейн полностью ориенти-
рованы на технологии. На наш взгляд, применение 
такой «чистой» технологии стоит наших усилий.

Поэтому банки могут развить глобальную пер-
спективу, только построив свою новую бизнес-

модель на основе применения всего комплекса 
финансовых технологий.

ВЫВОДЫ
Итак, изменение архитектуры финансового сек-
тора в первую очередь связано с передовыми 
финансовыми технологиями, благодаря которым 
банки и финансовые учреждения создают свои 
экосистемы. Переход от традиционной системы 
оказания финансовых услуг к цифровой предо-
ставляет большие возможности как крупным фи-
нансовым компаниям, так и стартапам FinTech 
для работы с банками или финансовыми органи-
зациями. По мере того, как все больше ключевых 
проектов финансовой инфраструктуры будут за-
пущены в производство, появится больше игро-
ков, которые будут заинтересованы во внедрении 
цифровых финансовых технологий. И это пер-
спектива ближайшей пятилетки.

Искусственный интеллект будет иметь фунда-
ментальное значение для совершенствования ос-
новных банковских процессов и преобразования 
банковской отрасли. Это позволит повысить ее 
производительность за счет упрощения и опти-
мизации традиционно длительных и обширных 
операций, улучшает обнаружение мошенничества. 
Одним из примеров является решение машин-
ного обучения для борьбы с отмыванием денег, 
совместно разработанное OCBC Bank и FinTech 
Thetaray. Это значительно сократило объем тран-
закций, проверяемых аналитиками по борьбе 
с отмыванием денег, и повысило точность вы-
явления подозрительных транзакций более чем 
в четыре раза.

 

Рис. 3 / Fig. 3. Активность центральных банков мира в изучении технологии блокчейн / The activity of the 
world’s Central banks in the study of blockchain technology
Источник / Source: Анализ MINDSMITH, 2021. URL: https://mindsmith.io/blockchain-central-banks/ (дата обращения: 26.12.2020) / 
(accessed on 26.12.2020).
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Помимо повышения операционной эффектив-
ности, искусственный интеллект также позволяет 
создавать новые или более персонализированные 
предложения, предвосхищая потребности клиентов 
и изменяя способ взаимодействия с ними, делая его 
более естественным и плавным. Одним из примеров 
является приложение для мобильного банкинга 
OCBC с поддержкой голоса. И такой «банк будуще-
го» позволит обеспечить клиентам естественные, 
удобные и персонализированные банковские услуги.

Чтобы воспользоваться всеми возможностями, 
которые может дать цифровая экономика, финансо-
вые институты и государственные органы должны 
увеличить и улучшить свои цифровые сервисы, 
такие как:

•  системы цифровой идентификации, которые 
позволяют гражданам иметь доступ к обществен-

ным, коммерческим и финансовым цифровым 
сервисам;

•  режимы защиты данных, распределяющие 
права и обязанности для доступа и обмена дан-
ными потребителей;

•  стратегии кибербезопасности, способству-
ющие смягчению кибернетической безопасно-
сти, нивелированию рисков и эффективному 
реагированию на кибератаки и восстановлению 
после них;

•  открытые банковские инициативы, по-
зволяющие банкам делиться данными о кли-
ентах при условии согласия с третьими лицами, 
и инициативы по содействию инновациям, ко-
торые позволяют внедрять новации в цифровых 
финансовых услугах, интересных и выгодных 
для рынка.
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