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АННОТАЦИЯ
В современных условиях вопросы устойчивого развития коммерческих банков приобретают особую актуальность, 
поскольку они во многом определяют состояние экономики страны в целом. В то же время коммерческие банки 
осуществляют свою деятельность в условиях действия различных факторов внутренней и внешней среды, цифровой 
трансформации и перехода к четвертой промышленной революции, что существенно изменяет условия их функ-
ционирования. Сокращается временной лаг, в котором кредитная организация может находиться в относительно 
статичном, устойчивом состоянии. В связи с этим возникает необходимость разработки методики оценки устойчи-
вости развития коммерческого банка. Цель работы — ​развитие теоретических положений и разработка методики 
оценки устойчивости развития коммерческого банка с помощью метода анализа иерархий. В результате исследо-
вания систематизированы теоретические подходы к раскрытию экономического содержания устойчивого развития 
коммерческого банка, а также существующих в мировой практике методик оценки устойчивости банка. Обоснован 
методический подход к оценке устойчивости развития банка с учетом пяти составляющих: экономической, социаль-
ной, экологической, институциональной и технологической. В рамках данного подхода по каждой из составляющих 
устойчивости развития коммерческого банка предложены критерии их оценки, построена шкала их относительной 
важности и определены векторы на основе экспертных оценок. Сделан вывод, что необходимо выделять четыре 
типа устойчивости развития банка: абсолютную устойчивость, нормальную устойчивость, неустойчивое состояние, 
кризисное состояние. Данный подход может быть использован коммерческими банками при разработке стратегии 
устойчивости развития финансово-кредитной организации. Перспективы дальнейших исследований могут быть свя-
заны с разработкой альтернативных методов оценки устойчивости развития коммерческих банков.
Ключевые слова: коммерческий банк; устойчивое развитие; оценка устойчивости; метод анализа иерархий; моде-
лирование
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ABSTRACT
In the present context, the issues of sustainable development of commercial banks are becoming particularly relevant, 
since they largely determine the state of the country’s economy as a whole. At the same time, commercial banks operate 
under the influence of various factors of the internal and external environment, digital transformation and the transition 
to the fourth industrial revolution, which significantly changes the conditions of their functioning. The time lag in 
which a credit institution can be in a relatively static, stable state is reduced. In this regard, there is a need to develop 
a methodology for assessing the sustainable development of commercial banks. This paper aims to develop theoretical 
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ВВЕДЕНИЕ
Состояние банковской системы выступает важней-
шим индикатором экономической безопасности 
любой страны, региона, а банковский сектор — ​фак-
тором обеспечения устойчивого развития и декар-
бонизации экономики [1, 2]. В то же время значи-
тельное воздействие на состояние банковского сек-
тора (в том числе коммерческих банков) оказывают 
множество факторов внутренней и внешней среды: 
макроэкономическая политика; конъюнктура рын-
ков товаров и услуг; изменения в финансовой систе-
ме; неравномерность экономического развития от-
дельных регионов; рост социальной напряженности; 
изменения предпочтения клиентов; ресурсная база; 
доверие клиентов; репутация банка и другие [3–5].

По расчетам зарубежных ученых, проводивших 
оценку влияния эндогенных и экзогенных факторов 
на устойчивость банков Латвии в 2003–2016 гг., кре-
дитный риск и уровень эффективности оказывают 
негативное влияние на устойчивость банков, а раз-
мер банка, ликвидность, рентабельность, инфляция 
и рост ВВП — ​положительное влияние [6].

N. Karim, S. M. Al-Habshi, M. Abduh, проводя 
сравнительный анализ воздействия макроэконо-
мических показателей (ВВП, процентной ставки, 
инфляции) на деятельность исламских банков и бан-
ковского сектора Индонезии за период 1999–2013 гг., 
приходят к выводу, что эти факторы оказывают 
существенное влияние на банковскую отрасль Ин-
донезии, но не влияют на исламские банки [7].

В современном мире банки выполняют множест-
во разнообразных функций: привлечение временно 
свободных денежных средств юридических и фи-
зических лиц и их размещение на условиях плат-
ности, срочности, возвратности, посредничество 
в платежах, операциях на фондовых и валютных 
рынках, расчетно-кассовое обслуживание, эквай-

ринг, онлайн-обслуживание, виртуальный пулинг 
и др. Банки не просто аккумулируют финансовые 
ресурсы, осуществляя внутреннее накопление де-
нежных средств, они обеспечивают их непрерывное 
движение в целях устойчивого развития экономики, 
решения экологических и социальных проблем [8, 9].

В частности, зарубежные ученые S. C. Obiora, 
O. Bamisile, E. Opoku-Mensah, A.N.K. Frimpong, ис-
следуя деятельность банковской и финансовой 
системы 45 стран мира, приходят к выводу, что 
увеличение объемов кредитования способствует 
росту выбросов вредных веществ хозяйствующими 
субъектами в атмосферу, а повышение ставок по 
кредитам и депозитам приводит к сокращению 
данных выбросов [10].

Выполняя функцию перераспределения нако-
плений в инвестиции, коммерческие банки стал-
киваются с различными рисками, которые могут 
привести к банкротству, потере устойчивости. В свя-
зи с этим проблемы оценки и обеспечения устой-
чивости развития коммерческих банков являются 
весьма актуальными.

СОДЕРЖАНИЕ Дефиниции 
«УСТОЙЧИВОсть РАЗВИТИЯ банка»

В период второй промышленной революции воз-
никла объективная необходимость расширения 
спектра исследований проблемы устойчивости 
и устойчивого развития. Она была обусловлена 
тем, что наряду с бурным экономическим ростом, 
внедрением инноваций и новых технологий, ро-
стом промышленного производства, повышением 
уровня жизни населения наблюдались высокая 
степень эксплуатации природных ресурсов и рост 
социального неравенства. Экологи стали обращать 
внимание на пределы роста населения земного 
шара и истощение природных ресурсов [11, 12].

provisions and methods for assessing the sustainable development of commercial banks using the analytic hierarchy 
process. As a result of the research, theoretical approaches to the disclosure of the economic content of the sustainable 
development of commercial banks, as well as existing A methodological approach to assessing the sustainability of 
the bank’s development is justified, considering five components: economic, social, environmental, institutional and 
technological. Within the framework of this approach, criteria for their assessment are proposed for each of the 
components of the sustainability of the development of commercial banks, a scale of their relative importance is 
constructed and vectors are determined based on expert assessments. The authors make a conclusion that it is necessary 
to distinguish four types of stability of the bank’s development: absolute stability, normal stability, unstable state, crisis 
state. This approach can be used by commercial banks when developing a strategy for the sustainable development of 
financial and credit organizations. Prospects for further research may be associated with the development of alternative 
methods for assessing the sustainable development of commercial banks.
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В частности, после доклада «Наше общее буду-
щее», подготовленного в 1987 г. Международной 
комиссией по окружающей среде и развитию, широ-
кое распространение получил термин «устойчивое 
развитие». Оно трактовалось как «такое развитие, 
которое удовлетворяет потребности настоящего 
времени, но не ставит под угрозу способность бу-
дущих поколений удовлетворять свои собственные 
потребности» 1. В 2015 г. ООН был принят документ 
«Преобразование нашего мира: повестка дня в обла-
сти устойчивого развития на период до 2030 года», 
где отражены цели в области устойчивого развития 
(ЦУР) и основные показатели, достижение которых 
позволит сохранить ресурсы планеты и обеспе-
чить достойные условия жизни для всех граждан. 
В указанном документе учитываются три аспекта 
устойчивого развития: экономический рост, соци-
альная интеграция и защита окружающей среды.

В настоящее время триединая концепция устой-
чивого развития наряду с экономической, социаль-
ной и экологической составляющей рядом ученых 
дополняется четвертой подсистемой: институци-
ональной [13, 14]. Включение институциональной 
подсистемы в концепцию устойчивого развития 
обусловлено необходимостью создания норматив-
но-правовой базы, современной информационной 
системы и других институтов, деятельность которых 
направлена на обеспечение устойчивого развития 
стран, регионов, организаций.

Что касается банковской сферы, отметим, что 
сегодня широко используются такие категории, как 
«устойчивость», «стабильность», «надежность» банка.

Заметим, что впервые обращение к проблеме 
устойчивости в банковской деятельности было ис-
пользовано в докладе Всемирного банка «Устойчи-
вое развитие в банковской деятельности для бед-
ных: всемирная инвентаризация микрофинансовых 
институтов». В указанном докладе отмечается, что 
институты микрофинансирования представляют 
собой новую, социально ориентированную бизнес-
модель организации финансовой деятельности 2. 
Данный вывод основан на анализе основных со-
циальных услуг, оказываемых финансовыми ин-
ститутами населению с низким уровнем доходов. 

1  Our Common Future. New York: UN, 1987. URL: https://
sustainabledevelopment.un.org/content/documents/5987our-
common-future.pdf (дата обращения: 12.07.2021).
2  The World Bank. Sustainable Banking with the Poor: 
A Worldwide Inventory of Microfinance Institutions. 
Washington, DC, 1997. URL: http://wwwwds.worldbank.
o r g / s e r v l e t / W D S C o n t e n t S e r v e r / I W 3 P / I B / 2 0 0 6 / 
04/12/000160016_20060412172642/Rendered/PDF/354680 
paper.pdf. (дата обращения: 12.07.2021).

В монографии J. J. Bouma, M. Jeucken, L. Дж. Klinkers 
«Устойчивое развитие банковской деятельности: 
озеленение финансов» отмечается, что банки долж-
ны играть определенную роль в обеспечении эко-
логической устойчивости [15].

Проведенное исследование научных взглядов 
на устойчивость коммерческого банка позволило 
выделить три основных подхода к данной проблеме. 
Первый подход, которого придерживаются Л. П. Бе-
лых и О. Б. Нестеренко, основан на рассмотрении 
устойчивости коммерческого банка с точки зрения 
равновесного состояния [16, 17]. При этом выделяют 
три типа равновесия: устойчивое, неустойчивое 
и безразличное. Устойчивое равновесие харак-
теризуется способностью объекта возвращаться 
в равновесное состояние, выведенное из него раз-
личными факторами, в то время как неустойчивое 
равновесие — ​неспособность объекта вернуться 
в исходное состояние. Безразличное равновесие — ​
такое состояние, при котором любая точка системы 
является точкой равновесия, и отклонение систе-
мы от исходной точки покоя ничего не изменяет 
в раскладе сил внутри нее.

По мнению Ю. Н. Буланова, основными характе-
ристиками устойчивого развития банка выступают 
сбалансированность, устойчивость и развитие [18].

Наиболее популярен в научной среде второй 
подход к рассмотрению устойчивости банка, ко-
торого придерживаются Г. Г. Фетисов, О. И. Лавру-
шин 3, А. О. Шенаев [19, 20]. В его основу положено 
определение банка как объекта, выполняющего 
свойственные ему функции, а устойчивость рас-
сматривается как способность банка бесперебойно 
выполнять эти функции в условиях изменяю-
щейся среды. Данный подход к функционирова-
нию банка нередко отождествляется с понятием 
«надежность», поскольку именно «надежность» 
характеризуется как способность объекта выпол-
нять заданные функции. Так, А. В. Бузгалин харак-
теризует надежность банка как его способность 
выполнять обязательства в течение определенного 
времени [21].

В основу третьего подхода к рассмотрению поня-
тия «устойчивость коммерческого банка» положена 
идея целеполагания развития. Так, Ю. С. Масленчен-
ков рассматривает экономическую устойчивость 
банка с позиции стабильности его деятельности 
в средне- и долгосрочной перспективе. «Устойчи-
вость — ​это состояние коммерческого банка в изме-
няющейся рыночной среде, которое обеспечивает 

3  Лаврушин О. И., ред. Банковское дело в современной эко-
номике. Учебное пособие. М.: КНОРУС; 2016. 671 с.
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целенаправленность его движения в настоящем 
времени и прогнозируемой перспективе» [22].

Необходимо отметить, что сегодня термин 
«устойчивость банка» часто используется в кон-
тексте его финансовой устойчивости. При этом 
финансовая устойчивость банка определяется со-
стоянием и структурой активов, эффективностью 
деятельности и достаточностью капитала [23, 24].

Обобщение существующих подходов к раскры-
тию содержания устойчивости банка позволило 
нам сформулировать следующее определение рас-
сматриваемой категории. Устойчивость — ​качест-
венная характеристика состояния банка на всем 
интервале его развития, которая позволяет ему 
оставаться в равновесном состоянии и бесперебойно 
выполнять свойственные ему функции в условиях 
изменения факторов внешней и внутренней сре-
ды. Причем устойчивость развития банка должна 
быть сбалансированной с учетом экономической, 
социальной, институциональной и технологической 
составляющих.

Методика оценки УСТОЙЧИВОсти 
РАЗВИТИя коммерческого банка

В мировой практике существует значительное 
количество методик оценки финансового поло-
жения и устойчивости коммерческого банка. Дан-
ные методики можно разделить на две группы:1) 
методики, используемые центральными банками, 
надзорными органами; 2) банковские рейтинги, 
используемые независимыми информационны-
ми агентствами.

В табл. 1 представлен сравнительный анализ 
существующих методик оценки устойчивости ком-
мерческого банка.

Стоит подчеркнуть, что каждая из указанных 
методик базируется на анализе количественных 
показателей, в то время как качественные присут-
ствуют не во всех, что снижает качество полноцен-
ной оценки состояния банка. Все рассмотренные 
методики, как правило, базируются на анализе 
капитала, ликвидности, качества пассивов и активов, 
прибыльности. Каждая методика имеет как преиму-
щества, так и недостатки. Основным недостатком 
рассмотренных методик является то, что практиче-
ски все они базируются на информации, которая не 
является общедоступной, что существенно сужает 
круг их пользователей. Воспользоваться данными 
методиками могут только надзорные органы.

Целью нашего исследования является разработ-
ка методического подхода к оценке устойчивости 
развития коммерческого банка на основе метода 
анализа иерархий (МАИ). Основным аргументом 

использования данного метода является его уни-
версальность, которая позволяет его применять 
для решения самых разнообразных задач 4. Данный 
метод предусматривает сбор, обработку и интер-
претацию большого объема данных, основанных 
на экспертной оценке [25].

Реализация МАИ на основе экспертных оценок 
включает следующие этапы:

1.  Целевой анализ:
•  древовидная детализация подходов (локаль-

ных критериев) Рi (i = 1, 2, …, n) и альтернатив до-
стижения цели Rj (j = 1, 2, …, m);

•  выявление диапазонов (доверительных ин-
тервалов) возможных значений для количествен-
ных показателей целевых компонент системы 
управления методом экспертных оценок;

•  построение алгоритмов взаимосвязи отдель-
ных целевых показателей.

2.  Сравнительный анализ: построение мно-
жества матриц парных сравнений для каждого из 
нижних уровней иерархии по принципу: «одна 
матрица для каждого управляемого элемента 
(примыкающего сверху уровня)», при этом эле-
менты любого уровня сравниваются друг с дру-
гом относительно их воздействия на управляемые 
элементы.

3.  Иерархический синтез для взвешивания 
собственных весов.

4.  Оценка согласованности всей иерархии 
(приемлемое отношение согласованности — ​до 
10%).

Как отмечалось выше, оценка устойчивости 
развития коммерческого банка предусматривает, 
на наш взгляд, выделение пяти составляющих (ло-
кальных критериев):

•  экономическая устойчивость (Р1);
•  социальная устойчивость (Р2);
•  экологическая устойчивость (Р3);
•  институциональная устойчивость (Р4);
•  технологическая устойчивость (Р5).
В рамках исследования было проведено анке-

тирование нескольких десятков экспертов — ​про-
фессионалов в области банковского дела. Экспер-
там было предложено оценить критерии (К1-К40) 
и представленные выше основные составляющие 
устойчивости развития банка по 10-балльной шка-
ле. Далее осуществлялась обработка полученных 

4  The World Bank. Sustainable Banking with the Poor: 
A Worldwide Inventory of Microfinance Institutions. 
Washington, DC, 1997. URL: http://wwwwds.worldbank.
org/servlet/ WDS Content Server/IW3P/IB/2006/ 
04/12/000160016_20060412172642/Rendered/PDF/354680 
paper.pdf. (дата обращения: 12.07.2021).
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результатов с помощью методов математической 
статистики.

Рейтинг составляющих устойчивости развития 
коммерческого банка с учетом экспертных оценок 
представлен в табл. 2.

По каждому из предложенных составляющих 
устойчивости развития коммерческого банка с по-
мощью построения шкалы их относительной важ-
ности и определения вектора приоритета на основе 
экспертных оценок устанавливаются по 10-балль-
ной шкале веса значимости критериев по каждой 
составляющей. В табл. 3 представлены критерии 
экономической, экологической, социальной, ин-
ституциональной и технологической составляющих 
устойчивости развития коммерческого банка.

Оценка уровня цифровизации банка и его вну-
тренних подразделений включает, в том числе, ана-
лиз развития автоматизации бизнес-процессов; 
каналов самообслуживания (сервисов и функций, 
доступных в цифровых каналах); скорости операций 
(оффлайн, онлайн, в режиме реального времени); 
развития систем управления данными, включая 

машинное обучение; доступности сервисов 24/7; 
скорости изменений, времени вывода на рынок.

Анализ уровня безопасности банка и банковских 
операций включает оценку безопасности основных 
структурных элементов (владельцы, топ-менедже-
ры, социальные связи, физические коммуникации, 
персонал, оборудование, сооружения).

Анализ уровня развития офлайн-инфраструкту-
ры банка предполагает анализ наличия или отсут-
ствия системы «единое окно», электронной очереди, 
колл-центра, оснащенности зала ожидания и др.

Оценка уровня развития онлайн-инфраструк-
туры банка включает анализ официального сайта, 
мобильных приложений для физических и юри-
дических лиц и ИП, интернет-банкинга, интернет-
трейдинга и т. п.

Оценка уровня информационной обеспечен-
ности банка предполагает анализ достаточности, 
актуальности и скорости обновления информации.

Анализ степени развитости инфраструктуры 
банковского сектора региона предполагает ана-
лиз наличия / отсутствия и развития в регионе 

Таблица 1 / Table 1
Сравнительный анализ методик определения устойчивости коммерческого банка /  

Comparative analysis of methods for determining the stability of a commercial bank
М

ет
од

ик
а 

/ M
et

ho
d

На
ли

чи
е 

ко
ли

че
ст

-
ве

нн
ы

х 
по

ка
за

те
ле

й 
/ 

Qu
an

tit
at

iv
e 

in
di

ca
to

rs

На
ли

чи
е 

ка
че

ст
ве

н-
ны

х 
по

ка
за

те
ле

й 
/ 

Qu
al

ita
tiv

e 
in

di
ca

to
rs

На
ли

чи
 э

кс
пе

р-
тн

ой
оц

ен
ки

 / 
Ex

pe
rt

 
as

se
ss

m
en

t

На
ли

чи
е 

ин
те

гр
ал

ьн
ог

о 
ре

зу
ль

ти
ру

ю
щ

ег
о 

по
ка

-
за

те
ля

 / 
In

te
gr

al
 re

su
lt 

in
di

ca
to

r

На
ли

чи
е 

но
рм

ат
ив

-
ны

х 
(р

ек
ом

ен
ду

ем
ы

х)
 

зн
ач

ен
ий

) /
 S

ta
nd

ar
d 

(r
ec

om
m

en
de

d)
 v

al
ue

s

Ра
нж

ир
ов

ан
ие

 б
ан

ко
в 

по
 гр

уп
па

м 
/ R

an
ki

ng
 o

f 
ba

nk
s b

y 
gr

ou
p

На
ли

чи
е 

ре
йт

ин
га

 п
о 

ан
ал

из
у 

/ A
n 

an
al

ys
is

 
ra

tin
g

Отечественные методики

Методика ЦБ РФ, оценива-
ющая финансовое состоя-
ние банка

+ – + + + + –

Методика ЦБ РФ для 
включения банка в систе-
му страхования вкладов

+ + + + – – –

Методика «Эксперт РА» + – – + – + –

Методика «КоммерсантЪ» + – – + – – +

Зарубежные методики

CAMELS (США) + + + + – + –

BAKIS (Германия) + – – – + + –

PATROL (Италия) + – – – + + –

Источник / Source: составлено авторами / compiled by the authors.

Н. Н. Семенова, И. А. Иванова, А. А. Василькина



ФИНАНСЫ: ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА / FINANCE: THEORY AND PRACTICE   Т. 25,  № 4’2021126

аудиторских и консалтинговых компаний, бюро 
кредитных историй, страховых компаний, оце-
ночных организаций, коллекторских агентств, 
кредитных брокеров, IT-компаний, юридических 
фирм и др.

Оценка справедливости формирования тарифов 
на банковские услуги, дивидендов, заработной 
платы, премий предполагает анализ наличия/отсут-
ствия скрытых комиссий в банковских продуктах, 
существенного разрыва в заработной плате персо-
нала и топ-менеджеров, формирования дивидендов 
обыкновенных и привилегированных акций.

Таким образом, построили матрицу попарных 
сравнений пяти составляющих (экономической, 
социальной, экологической, институциональной 
и технологической) к оценке устойчивости развития 
финансово-кредитного учреждения (1):

     

' 2 3 4 5

1
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4

5

1,00 1,43 3,33 1,43 1,25

0,70 1,00 2,33 1,00 0,88

0,30 0,43 1,00 0,43 0,38

0,70 1,00 2,33 1,00 0,88

0,80 1,14 2,67 1,14 1,00
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P
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P
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P

 
 
 
 
 
 
 
 
 
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. � (1)

Построили также матрицы попарных сравнений 
и векторы приоритетов (весов) отдельных критери-
ев для каждой составляющей (см. табл. 4–8).

На основе матриц попарных сравнений получаем 
оценки локальных приоритетов по каждой рассмат-
риваемой составляющей устойчивого развития 
банка ( 1P , 2 3 4 5,� ,� ,�P P P P ) с помощью свертки каждой 
матрицы в вектор и его нормирования (2)—(7).

1 1 2 3

4 5 6 7

8 9 10 11

12 13 14 15

16 17 18

19,984 22,482 24,980

19,984 19,984 22,482 19,984

19,984 19,984 19,984 19,984

19,984 19,984 14,988 14,988

14,988 17,486 14,988 17,

P K K K
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K K K K

K K K K
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2 20 21 22

23 24

25 26 27

7,452 9,936 7,452
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8,694 � 6,210 7,452 .�

P K K K

K K

K K K

= ⋅ + ⋅ + ⋅ +
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+ ⋅ + ⋅ + ⋅
� (3)

               3 28 292,236 1,789P K K= ⋅ + ⋅ .�  (4)

           
4 30 31 32

33 34 35

6,151 6,151 5,382

5,382 6,151 � 6,920 .�

P K K K

K K K

= ⋅ + ⋅ + ⋅ +
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5 36 37

38 39 40

5,254 4,670

5,838 4,670 4,670 .�

P K K

K K K

= ⋅ + ⋅ +
+ ⋅ + ⋅ + ⋅ � (6)

Интегральный показатель оценки устойчиво-
сти развития регионального коммерческого банка 

уст( )I , рассчитанный с помощью шкалы относи-
тельной важности (табл. 1) каждого отдельного 
локального критерия, имеет вид (11):

        
уст 1 2 3

4 5

0,370 0,259 0,111

0,259 0,29 .6

I P P P

P P

= ⋅ + ⋅ + ⋅ +

+ ⋅ + ⋅ �  (7)

По каждой составляющей (локальному крите-
рию) построены интервалы изменений и соответ-
ствующие оценки критериев степени устойчивости 
развития коммерческого банка (табл. 9).

Таблица 2 / Table 2
Рейтинг основополагающих составляющих, предназначенных для оценки устойчивого развития 

коммерческого банка / Rating of fundamental components designed to assess the sustainable 
development of a commercial bank

Составляющие устойчивого развития коммерческого банка /
Components of sustainable development of a commercial bank Ранг / Rank

Экономическая устойчивость (Р1) 10

Социальная устойчивость (Р2) 7

Экологическая устойчивость (Р3) 3

Институциональная устойчивость (Р4) 7

Технологическая устойчивость (Р5) 8

Источник / Source: составлено авторами / compiled by the authors.
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Таблица 3 / Table 3
Критерии составляющих устойчивого развития коммерческого банка / Criteria for the components 

of sustainable development of a commercial bank

Обозначение / 
Designation

Критерий / Criteria
Ранг / 
Rank

Экономическая устойчивость
К1 Рентабельность капитала (ROE) 8
К2 Рентабельность (прибыльность) активов (ROA) 9
К3 Уровень достаточности капитала 10
К4 Показатель достаточности капитала 8
К5 Оценка качества капитала 8
К6 Норматив текущей ликвидности 9
К7 Уровень доходных активов 8
К8 Коэффициент чистой процентной маржи 8
К9 Коэффициент стабильности ресурсной базы 8
К10 Доля просроченных ссуд 8
К11 Норматив максимального размера риска на одного заемщика или группу связанных заемщиков 

(Н6)
8

К12 Коэффициент клиентской базы 8
К13 Индекс потребительской лояльности 8
К14 Доля регионального рынка депозитов 6
К15 Доля рынка кредитов нефинансовых организаций 6
К16 Доля рынка кредитов физических лиц 6
К17 Валовый региональный продукт на душу населения 7
К18 Уровень инфляции в регионе 6
К19 Стадия экономического цикла 7

Социальная устойчивость
К20 Доля инвестиций банка в социальные проекты 6
К21 Справедливое формирование тарифов на банковские услуги, дивидендов, заработной платы, 

премий
8

К22 Уровень зарплаты сотрудников банка 6
К23 Уровень удовлетворенности сотрудников условиями и оплатой труда 7
К24 Уровень затрат банка на повышение квалификации персонала 7
К25 Уровень транспарентности банка 7
К26 Уровень затрат на благотворительные акции 5
К27 Уровень среднедушевых денежных доходов населения региона 6

Экологическая устойчивость
К28 Доля затрат на природные ресурсы, в том числе энергетические, в расходах, связанных 

с обеспечением деятельности кредитной организации
5

К29 Доля инвестиций в проекты, связанные с защитой окружающей среды, рациональным 
использованием природных ресурсов

4

Институциональная устойчивость
К30 Уровень информационной обеспеченности банка 8
К31 Уровень регламентации внутренних процессов банка 8
К32 Уровень развития филиальной сети 7
К33 Уровень кооперации и интеграции банка с партнерами 7
К34 Степень развитости инфраструктуры банковского сектора региона 8
К35 Уровень банковского законодательства 9

Технологическая устойчивость
К36 Уровень цифровизации банка и его внутренних подразделений 9
К37 Доля новых технологий в организации и управлении банка 8
К38 Уровень безопасности банка и банковских операций 10
К39 Уровень развития офлайн-инфраструктуры банка 8
К40 Уровень развития онлайн-инфраструктуры банка 8

Источник / Source: составлено авторами / compiled by the authors.
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Таблица 5 / Table 5
Определение вектора приоритетов (весов) критериев оценки социальной устойчивости банка / 

Determination of the vector of priorities (weights) of criteria for assessing the social stability of a bank

Показатель / 
Indicator К20 К21 К22 К23 К24 К25 К26 К27

Вес / 
Weight

К20 1,00 0,75 1,00 0,86 0,86 0,86 1,20 1,00 7,452
К21 1,33 1,00 1,33 1,14 1,14 1,14 1,60 1,33 9,936
К22 1,00 0,75 1,00 0,86 0,86 0,86 1,20 1,00 7,452
К23 1,17 0,88 1,17 1,00 1,00 1,00 1,40 1,17 8,694
К24 1,17 0,88 1,17 1,00 1,00 1,00 1,40 1,17 8,694
К25 1,17 0,88 1,17 1,00 1,00 1,00 1,40 1,17 8,694
К26 0,83 0,63 0,83 0,71 0,71 0,71 1,00 0,83 6,210
К27 1,00 0,75 1,00 0,86 0,86 0,86 1,20 1,00 7,452

Источник / Source: составлено авторами / compiled by the authors.

Таблица 6 / Table 6
Определение вектора приоритетов (весов) критериев оценки экологической устойчивости 

банка / Determination of the vector of priorities (weights) of criteria for assessing the environmental 
sustainability of a bank

Показатель / Indicator К28 К29 Вес / Weight
К28 1,00 1,25 2,236
К29 0,80 1,00 1,789

Источник / Source: составлено авторами / compiled by the authors.

Таблица 7 / Table 7
Определение вектора приоритетов (весов критериев оценки институциональной устойчивости 
банка / Determination of the vector of priorities (weights) of criteria for assessing the institutional 

stability of a bank

Показатель / 
Indicator К30 К31 К32 К33 К34 К35

Вес / 
Weight

К30 1,00 1,00 1,14 1,14 1,00 0,89 6,151
К31 1,00 1,00 1,14 1,14 1,00 0,89 6,151
К32 0,88 0,88 1,00 1,00 0,88 0,78 5,382
К33 0,88 0,88 1,00 1,00 0,88 0,78 5,382
К34 1,00 1,00 1,14 1,14 1,00 0,89 6,151
К35 1,13 1,13 1,29 1,29 1,13 1,00 6,920

Источник / Source: составлено авторами / compiled by the authors.

Таблица 8 / Table 8
Определение вектора приоритетов (весов) критериев оценки технологической устойчивости банка / 

Determination of the vector of priorities (weights) of criteria for assessing the technological stability of a bank

Показатель / Indicator К36 К37 К38 К39 К40 Вес / Weight

К36 1,00 1,13 0,90 1,13 1,13 5,254

К37 0,89 1,00 0,80 1,00 1,00 4,670

К38 1,11 1,25 1,00 1,25 1,25 5,838

К39 0,89 1,00 0,80 1,00 1,00 4,670

К40 0,89 1,00 0,80 1,00 1,00 4,670

Источник / Source: составлено авторами / compiled by the authors.

Н. Н. Семенова, И. А. Иванова, А. А. Василькина
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Мы считаем, что на основе расчета интеграль-
ного показателя (7) можно выделить четыре типа 
устойчивости развития коммерческих банков: аб-
солютная устойчивость, нормальная устойчивость, 
неустойчивое состояние, кризисное состояние 
(табл. 10).

Выводы
Проведенное исследование позволяет сделать сле-
дующие выводы. В настоящее время дефиниция 
«устойчивость развития коммерческих банков» 
рассматривается с позиции трех подходов: 1) как 
равновесное состояние; 2) способность беспере-
бойно выполнять функции в условиях воздействия 
различных факторов; 3) стабильность его деятель-
ности в средне- и долгосрочной перспективе. На 

наш взгляд, устойчивость — ​качественная харак-
теристика состояния банка на всем интервале его 
развития, которая позволяет ему оставаться в рав-
новесном состоянии и бесперебойно выполнять 
свойственные ему функции в условиях изменения 
факторов внешней и внутренней среды. Устойчи-
вость развития банка должна быть сбалансирован-
ной с учетом экономической, социальной, инсти-
туциональной и технологической составляющих.

В результате исследования была разработана 
методика оценки устойчивости развития коммер-
ческого банка, базирующаяся на использовании 
метода анализа иерархий. Предложенная авторами 
методика предусматривает расчет интегрального 
показателя с учетом пяти составляющих: эконо-
мической, социальной, экологической, институ-

Таблица 10 / Table 10
Типы устойчивости развития коммерческого банка / 
Types of sustainable development of commercial banks

Тип / Type Значение устI  / 
Value устI

Характеристика банка / Characteristics of a bank

Абсолютная 
устойчивость

201–350

Банк характеризуется высоким уровнем рентабельности и достаточности 
капитала, прибыльности активов, ликвидности капитала, наличием достаточной 
ресурсной базы и гибкой системой управления, использованием современных 
банковских цифровых технологий. Банк обладает достаточно эффективной 
системой безопасности и развитой инфраструктурой, имеет устойчивые 
кооперационные и интеграционные партнерские связи, характеризуется 
открытой системой формирования тарифов на банковские услуги, дивидендов, 
справедливой системой оценки труда сотрудников. Банк принимает участие 
в «зеленом» финансировании, социальных проектах

Нормальная 
устойчивость

101–200

Банк достаточно успешно развиваться, реализуя свою стратегию и оправдывая 
ожидания экономических субъектов относительно будущей доходности 
(прибыльности) его капитала, сохраняя при этом приемлемый для него 
уровень рисков. Банк характеризуется достаточностью собственного капитала 
и хорошим соотношением темпов роста ресурсной и клиентской базы, 
возможностью посредством регулирования темпов роста его собственного 
капитала, обязательств и активов, обеспечивать заданную доходность капитала 
при приемлемом уровне риска и достаточной ликвидности операций. Банк 
принимает участие в социальных проектах и/или проектах, направленных на 
снижение загрязнения окружающей среды

Неустойчивое 
состояние

51–100

Нарушения нормативов устойчивости отсутствуют, но их значения не 
обеспечивают эффективной деятельности банка. Характерна средняя степень 
развития банковской инфраструктуры, нерегулярность проведения социальных 
проектов и благотворительной деятельности, средний уровень рентабельности

Кризисное 
состояние

0–50

Могут наблюдаться нарушения нормативов. Основные показатели деятельности 
банка имеют отрицательную динамику. Финансовый результат кредитной 
организации имеет отрицательное значение. Банк обладает низким качеством 
капитала и кредитного портфеля. Наличие признаков юридической и /или 
экономической аффилированности. Банк не принимает участия в социальных 
и благотворительных проектах

Источник / Source: составлено авторами / compiled by the authors.
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циональной и технологической. Данный подход 
может быть использован коммерческими банками 
при разработке стратегии устойчивости развития 

финансово-кредитной организации. Предложен-
ная методика может использоваться банками как 
с универсальной, так и с базовой лицензиями.
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