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АННОТАЦИЯ
В настоящее время во всех секторах экономики, в том числе и в банковском секторе, активно внедряются цифровые 
технологии, которые проходят под влиянием многосторонних факторов, стимулирующих либо ограничивающих 
этот процесс. Предметом исследования выступают инновационные цифровые разработки, обеспечивающие банкам 
эффективность и конкурентоспособность, защиту от рисков, совершенствование качества банковских услуг и т. п. 
Объект исследования —  цифровой банкинг как перспективная форма предоставления банковских услуг. Актуальность 
исследования обусловлена стремительной цифровой трансформацией и внедрением инновационных технологий, 
которые кардинально меняют парадигму клиентского обслуживания и управления рисками. Целью работы является 
выявление современных тенденций цифровизации банковской деятельности, систематизация преимуществ циф-
ровых технологий и определение ключевых направлений в банковской практике. Изучение развития цифровых 
банковских бизнес-моделей основано на методах хронологического познания и экспертных оценок. Научная статья 
носит междисциплинарный характер, опираясь на фундаментальные труды ведущих отечественных и зарубежных 
экономистов, а также аналитические материалы Банка России. Автором сделан вывод, что банки, завоевывая новые 
ниши, предоставляют преимущественно дистанционное обслуживание и бесконтактные платежи. Научная новизна 
заключается в авторской трактовке цифровизации банковского бизнеса, выделении этапов его развития и комплек-
сном анализе российского цифрового банкинга. Практическая значимость состоит в разработке рекомендаций по 
оптимизации цифровой трансформации банков, что полезно для специалистов финансовой сферы и разработчиков 
цифровых решений. Перспективным направлением дальнейших исследований является углубленное изучение фак-
торов, сдерживающих цифровизацию, и методов их минимизации.
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Currently, digital technologies are being actively implemented in all sectors of the economy, including the banking 
industry. This process is influenced by various factors that either stimulate or limit its development. The subject of the 
research is innovative digital developments that can help banks become more efficient and competitive; protect them 
from risks, and improve the quality of their banking services. The object of the study is digital banking, a promising form 
of banking service provision. The relevance of this research is due to the rapid digital transformation and the introduction 
of innovative technologies, which are radically changing the paradigm of customer service and risk management. The 
purpose of the work is to identify current trends in the digital banking, to systematize the benefits of digital technologies 
and to identify key areas of banking practice that are affected by them. The study of the development of digital 
banking business models is based on the methods of chronological cognition and expert assessments. The scientific 
article is interdisciplinary in nature, based on the fundamental works of leading domestic and foreign economists, as 
well as analytical materials from the Bank of Russia. The author concludes that banks are conquering new markets 
by providing mainly remote services and contactless payment options. The scientific novelty of the paper lies in the 
author’s interpretation of the process of digitalization in the banking industry, highlighting the various stages of its 
development and providing a comprehensive analysis of Russian digital banking practices. The practical significance lies 
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ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время все отрасли экономики ха-
рактеризуются интеграцией современных 
цифровых технологий. Процесс цифровизации 
в банковском бизнесе происходит более дина-
мично, чем в других секторах экономики. По-
следние десятилетия сопровождаются увеличен-
ным интересом к теме цифровизации бизнес-
моделей, в том числе, как со стороны банковских 
и научных сообществ, так и со стороны техни-
ческих и информационных институтов. В науч-
ных трудах отечественных экономистов большое 
внимание уделяется теме инноваций в банках 
[1–7].

Под цифровизацией, в широком смысле, пони-
мается стремительная интеграция новых цифровых 
и трендовых технологий в бизнес-контекст финансо-
вых посредников с целью приумножения их прибыли 
и расширения возможностей. По мнению автора, 
термин «цифровизация» предполагает внедрение 
доступных новейших технологий в бизнес-процесс 
компаний для их вывода на высококачественный 
и эффективный уровень.

Опираясь на мировой и отечественный опыт 
развития цифровизации банковского бизнеса, сфор-
мировались ряд моделей организации цифрового 
банкинга (рис. 1).

1. Англо-американская модель сформировалась 
в период пандемии COVID-19 в условиях повсе-
местного покрытия территорий интернет-ресур-
сами и распространением маркетплейсов, а также 
постоянным потребительским спросом на услуги 
цифровых провайдеров и доверия к ним по защите 
персональных данных (в Великобритании индекс ки-
бербезопасности составил 0,931; в США —  0,926). Для 
данной модели свойственно наличие независимых 
платформ, таких как Apple Pay, Google Pay и слияние 
банковских сервисов с цифровыми устройствами 
клиентов, которые позволяют пользователям сво-
бодно получать доступ к своим банковским услу-
гам в формате «здесь и сейчас». Такая банковская 
бизнес-модель активно вливается в повседневную 
жизнь клиентов.

2. Российская модель сформировалась в рамках 
реализации государственной программы цифро-

визации экономики 1 и достижения стратегических 
задач мегарегулятора по созданию национальных 
цифровых систем digital-банкинга. На становле-
ние отечественной модели значительное влияние 
оказали активная инновационная политика ТОП-3 
российских банков 2 и расширение ниш рынка интер-
нет-провайдеров 3. Однако бизнес-модели цифрового 
банкинга России не имеют единой транспарантной 
базы клиентов.

3. Европейская модель цифрового банкинга отра-
жает специфику национальных ориентиров. Неко-
торые страны (Швеция, Дания) активно используют 
цифровые технологии в финансовых услугах, тогда 
как другие, (Италия, Испания) имеют традиционные 
банковские системы. Европейская комиссия активно 
поддерживает развитие цифровых финансовых услуг, 
создавая условия для конкуренции и инноваций, а так-
же разрабатывая новые правила и регуляторы для 
защиты потребителей и обеспечения безопасности.

Цифровизация банковского бизнеса —  это процесс 
внедрения новых технологий и цифровых инстру-
ментов для улучшения качества обслуживания кли-
ентов, оптимизации бизнес-процессов и повышения 
эффективности деятельности банка 4.

Первоначальный этап становления цифрови-
зации банковского бизнеса начался с внедрением 
автоматизации рутинных и монотонных процессов. 
Банки стали использовать компьютерные програм-
мы, что позволило ускорить сделки и уменьшить 
издержки [9].

С распространением сети Интернет банки получи-
ли возможность предоставлять свои услуги в режиме 
онлайн, что существенно расширило клиентскую 
аудиторию и снизило операционные затраты.

1 Национальная программа от 04.06.2019 № 7 «Цифровая 
экономика Российской Федерации». URL: https://digital.gov.
ru/target/naczionalnaya-programma-czifrovaya-ekonomika-
rossijskoj-federaczii (дата обращения: 05.02.2024).
2 ПАО «Сбер». URL: https://www.sberbank.ru/; ПАО «Т-Банк». 
URL: https://www.tbank.ru/; АО «Альфа-Банк». URL: https://
alfabank.ru/ (дата обращения: 05.02.2024).
3 ПАО «Ростелеком». URL https://www rt.ru/ (дата обраще-
ния: 05.02.2024). ПАО «МТС». URL: https://www.mtsbank.ru/ 
(дата обращения: 05.02.2024).
4 Цифровизация бизнес-процессов. URL: https://rpa-robin.
ru/blog/cifrovizaciya-biznesa/ (дата обращения: 05.02.2024).

in the development of recommendations for optimizing the digital transformation of banks, which is useful for financial 
professionals and developers of digital solutions. A promising area for further research is a more in-depth study of the 
factors that hinder digitalization and the methods for minimizing them.
Keywords: banks; digitalization; blockchain; cryptocurrency; artificial intelligence; mobile banking
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Разработка искусственного интеллекта и ма-
шинного обучения произвела революцию в подходе 
к организации банковского дела. Банки стали актив-
но его внедрять для анализа операций, поведения 
клиентов и состояния рынка с целью предоставления 
персонализированных продуктов, обработки данных 
и принятия обоснованных решений. Это позволяет 
увеличить доходы, улучшить качество обслуживания 
клиентов и снизить риски.

Появление блокчейн-технологий позволило 
банкам обеспечить безопасность и прозрачность 
транзакций, а также разработать новейшие фи-
нансовые инструменты на основе криптовалют. 
В банках целесообразно ее применять для безопа-
сности транзакций и оптимизации международных 
платежей [10].

Интеграция в банковский бизнес виртуальной 
и дополненной реальности (VR/AR) характеризуется 
созданием интерактивных презентаций их продуктов 
и услуг, предоставлением возможности клиентам 
виртуально «посетить» банк, а также разработать 
дистанционные обучающие курсы для повышения 
квалификации своих сотрудников.

Банки в последнее время начинают использовать 
интернет вещей (IoT) для мониторинга и контроля 
своего оборудования и систем. Интернет вещей по-
зволяет банкам анализировать данные, полученные 
с различных устройств, для оптимизации бизнес-
процессов и улучшения качества обслуживания.

Банки активно развивают цифровые каналы 
взаимодействия с клиентами, предлагая через них 
широкий спектр своих услуг и продуктов.

В целях расширения клиентской базы и осво-
ения новых сегментов рынка банки формируют 
экосистемы, объединяющие различные сервисы 
и предложения, что позволяет удовлетворить спрос 
потребителей на комплексные решения.

Например, Сбер, являясь одним из крупнейших 
банков в России, имеет собственную экосистему, 
включающую множество различных сервисов, ко-
торые управляют финансами, оплачивают това-
ры и услуги, переводят средства и др. Сбер имеет 
собственную сеть магазинов, активно развивает 
направления медицины, образования и туризма.

Экосистема Яндекс характеризуется множеством 
полезных сервисов для пользователей 5. Банки и Яндекс 
взаимодействуют через различные платформы, и поль-
зователи могут осуществлять платежи и переводы че-
рез Яндекс.Деньги, а также открывать банковские счета.

Финансовые посредники постоянно стремятся 
разрабатывать новые технологии для автоматиза-

5 Например, Яндекс.Такси позволяет заказать такси, Ян-
декс.Еда  —  заказать еду из ресторанов, Яндекс.Здоро-
вье  —  получить консультацию врача, Яндекс.Недвижи-
мость  —  найти жилье для покупки или аренды, Яндекс.
Путешествия  —  забронировать отель или купить билеты 
на самолет, Яндекс.Афиша —  купить билеты на концерты 
и спектакли и т. д.
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ции процессов и повышения качества обслужива-
ния клиентов. Новые «беспилотные» технологии 
позволяют банкам оценивать большие объемы 
данных, сохранять безопасность транзакций, со-
вершенствовать обслуживание клиентов и мини-
мизировать риски.

Цифровизация банковской деятельности пред-
полагает роботизирование (RPA) основных бизнес-
процессов банков для выполнения рутинных задач 
и операций, что позволяет значительно сократить 
время выполнения задач, снизить вероятность оши-
бок, а также оптимизировать использование ресурсов 
и повысить эффективность работы банка в целом. За 
последние 20 лет цифровизация полностью охватила 
банковской процесс (табл. 1).

Данные условные временные рамки иллюстри-
руют стремление банков занимать лидирующие 
позиции в использовании современных технологий 
для оптимизации своей работы.

ОБзОР ЦИФРОВЫХ БАНКОВСКИХ 
ТЕХНОЛОГИЙ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ 

В РОССИИ
На современном этапе функционирования в Рос-
сии уже сформировались основные тренды банков-
ского бизнеса. Наблюдается тенденция к увеличе-
нию роли виртуальных отделений, минимизации 
физического присутствия на рынке: через банко-
маты, без участия персонала банка, документы 
подписываются персональными электронными 
подписями.

При этом физические отделения банков предо-
ставляют своим клиентам полный спектр не только 
банковских услуг, но и продукты финансовых посред-
ников (страховые полисы, пенсионные продукты 
и т. п.). Большинство банков имеют кафетерий для 
встреч с партнерами для проведения встреч и бизнес-

мероприятий, а также залы для видеоконференций 
с клиентами.

Нередко банки устанавливают в различных лока-
циях (например, в торговых центрах и автосалонах) 
как своих представителей, так и полностью автома-
тизированые киоски (в виде видеоэкрана и банко-
мата, через которые клиенты могут самостоятельно 
получить банковскую услугу) [11].

Также банки развивают социальный банкинг: 
рассылают своим клиентам персональные финан-
совые предложения, используя социальные сети 
и мессенджеры («Одноклассники», «ВКонтакте» и т.п).

Расширение возможности предложения банков-
ских услуг стало возможным благодаря «цифровому 
следу» клиента. Так, при поиске необходимых кли-
ентам финансовых услуг или общении в социальных 
сетях остается их «цифровой след» [12]. Финансовые 
посредники постоянно анализируют его и опреде-
ляют предпочтения клиента для формирования 
персональных рекомендаций и обеспечения без-
опасного использования сети Интернет.

Статистические данные о цифровых услугах 
банков в России могут быть достаточно обшир-
ными и разнообразными. В России в 2024 г. функ-
ционируют около 370 банков, и у каждого из них 
есть свое мобильное приложение и интернет-банк. 
Общее количество таких сервисов может достигать 
нескольких сотен. Количество активных пользова-
телей мобильных приложений и интернет-банков 
постоянно меняется, так как пользователи могут 
устанавливать и удалять приложения, а также менять 
банки (табл. 2).

Кроме того, с каждым годом растет число «мо-
бильных» клиентов старшего поколения, а также лю-
дей с ограничениями по здоровью, которым сложно 
разобраться в функциях банковских приложений. 
По некоторым оценкам, доля мобильных платежей 

Таблица 1 / Table 1
Развитие цифровых технологий в банковском бизнесе / The latest stage in the Development 

of Digital Technologies in the banking business

Конец 1990-х —  начало 2000-х гг. / 
late 1990s —  early 2000s 2010-е гг. / 2010s Современность (2020-е гг.) / 

Modernity (2020s)

Внедрение информационных 
технологий удаленного банковского 
обслуживания (интернет-банкинга 
и онлайн-сервисов для клиентов) / 
Introduction of information 
technologies for remote banking 
(Internet banking and online services 
for customers)

«Мобильный банкинг»: банки 
активно развивали мобильные 
приложения для обслуживания 
клиентов на смартфонах 
и планшетах / “Mobile banking”: 
Banks actively developed mobile 
applications for customer service on 
smartphones and tablets

Банки активно внедряют технологии 
искусственного интеллекта, 
автоматизации процессов, аналитики 
данных и блокчейна / Banks are 
actively implementing artificial 
intelligence, process automation, data 
analytics and blockchain technologies

Источник / Source: составлено автором / Compiled by the author.
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в России превышает 70% от общего объема безна-
личных транзакций 6.

Рассмотрим тенденцию по количеству счетов 
и объему транзакций через мобильные приложе-
ния и интернет-банки. Этот показатель динамичен 
и может быть выражаться в разной валюте (в рублях, 
долларах или евро). За анализируемый период на-
блюдается постоянное увеличение объема транзак-
ций через цифровые каналы (табл. 3).

Бесконтактные платежные системы широко при-
меняются в России, активно развиваются альтерна-
тивные способы безналичной оплаты. Так, после 
прекращения обслуживания зарубежных карт наци-
ональная платежная система «Мир» стремительно 
завоевала рынок в России. НПС «Мир» предлагает 
свое собственное приложение для бесконтактных 
платежей —  Mir Pay.

Платежные сервисы Yandex.Money и Qiwi и другие 
активно развивают свои технологии для бесконтак-
тных платежей.

Крупнейший российский банк Сбербанк разрабо-
тал приложение SberPay Online для бесконтактных 

6 Исследование приложений мобильного банкинга в  Рос-
сии, 2022 г. URL: https://goahead.ai/goawards/gobanking2023/
cases/Go_Banking_2022.pdf (дата обращения: 05.02.2024).

платежей через технологию NFC, позволяющую 
быстро оплатить покупки в интернете. К примеру, 
в марте 2022 г. население совершило платежи со 
SberPay Online на сумму 28,8 млрд руб., а в 2023 г. —  
уже на 169,7 млрд руб. Платежи увеличились почти 
в 6 раз, а количество клиентов приросло с 6,8 до 
25,6 млн человек. Доля онлайн-платежей за анали-
зируемый период составляет почти 45% от интер-
нет-эквайринга Сбера 7.

В июне 2022 г. платежная система «МИР» пред-
ставила альтернативный метод проведения плате-
жей с использованием QR-кодов, в рамках которо-
го продавец считывает код, созданный клиентом 
в приложении Mir Pay, и списывает требуемую сумму 
с его счета.

Банки на постоянной основе проводят монито-
ринг потребительского спроса клиентов с целью 
совершенствования своих продуктов и разработки 
новых финансовых продуктов и услуг для всех ка-
тегорий клиентов [13].

Одновременно с использованием «тради-
ционных» инструментов оплаты банки разра-

7 Более 25 миллионов россиян пользуются SberPay ежеме-
сячно. URL: https://dzen.ru/a/ZEfCjwVoDBX74pL_ (дата об-
ращения: 05.02.2024).

Таблица 2 / Table 2
Количество пользователей банковскими приложениями /  

The Number of Users of banking Applications

Банк / Вank

Число установок 
с 01.01.2015 

с учетом AppGallery, 
Appstore, 

GooglePlay / 
The number of 
installations 

since 01.01.2015, 
including App 

Gallery, App store, 
Google Play

Число установок 
без учета 

AppGallery /
The number of 
installations 

excluding 
AppGallery

Прирост 
установок 

2021–
2022/2020–

2021 гг. / 
Increase in 

installations 
2021–

2022/2020–
2021

Число 
сессий 

в день / 
The number 
of sessions 

per day

Среднее 
время пользо-

вателей 
в день / 

Аverage user 
time per day

Сбербанк / Sberbank 440 384 599 10 033 999 7 226 761 0,97 190

ВТБ / VTB 32 346 864 4 909 367 1 863 609 101 230

Тинькофф / Tinkoff 60 896 001 14 632 274 2 898 965 1,4 200

Альфа / Alpha 31 615 616 5 439 042 –391 571 0,96 190

Почта Банк /  
PostOffice Bank

24 907 343 4 326 659 391 982 1,3 190

Источник / Source: составлено автором на основании данных: Исследование приложений мобильного банкинга в России, 2022 г. / 
Compiled by the author on the basis of data from: Mobile Banking Application Survey in Russia, 2022. URL: https://goahead.ai/
goawards/gobanking2023/cases/Go_Banking_2022.pdf (дата обращения: 05.02.2024) / (accessed on 05.02.2024).
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Таблица 3 / Table 3
Количество счетов и объем платежей с дистанционным доступом, открытых в кредитных 

организациях РФ в 2021–2023 гг., тыс. ед. / The Number of Accounts and the Volume of 
Payments with Remote Access Opened in Credit Institutions of the Russian Federation, 2021–2023, 

Thousand Units

Дата / 
Date
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В том числе открытых клиентам / Including those opened to 
clients:

Доля 
использования 

абонентских 
устройств 

мобильной связи 
физическими 

лицами в общем 
объеме / The 
share of using 

mobile subscriber 
devices of 

individuals in the 
total volume
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W
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 th
e 

In
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1 2 3 4 5 6 7 8 9

2023 х 356,6 8,9 8,2 348,4 334,2 254,8 0,73

2022 333,2 7,8 7,9 325,2 311,9 242,5 0,75

2021 293,4 6,6 6,5 286,7 276,1 210,8 0,74

2023 523,4 х 799,6 694,9 35,2 27, 0 13,5 0,00

2022 1339,6 х 1306,3 1165,6 33,3 18,1 1,2 0,04

2021 881,6 х 859,6 707,2 21,9 12,0 0,8 0,04

Источник / Source: составлено автором на основании данных: / Compiled by the author on the basis of data from: URL: https://cbr.
ru/statistics/nps/psrf/ (дата обращения: 05.02.2024) / (accessed on 05.02.2024).
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Рис. 2 / Fig. 2. Динамика объема покупок товаров и услуг в общем количестве операций в СБП, трлн 
руб. / Dynamics of the Volume of Purchases of Goods and services in the Total Number of Transactions 
in the sbP Trillion Rubles
Источник / Source: составлено автором / Compiled by the author.
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батывают новые платежные механизмы, более 
привлекательные для клиентов и стабильные 
к внешним факторам. Так, востребованность 
получила система быстрых платежей (СБП) 8 
(рис. 2).

Современными тенденциями в России являют-
ся: растущий спрос со стороны продавцов и фран-
чайзинговой сети пунктов выдачи заказов на фи-
нансовые продукты, а также повышение доверие 
к «квази-банкам». Клиенты готовы использовать 
BigTech-компании в качестве провайдера финан-
совых услуг [14]. Платформы и маркетплейсы кон-
курируют за их внимание, время и функционал 
приложений, позволяющих быстро и качественно 
получить услуги. Возникшая технология встроенных 
финансов в банковском сервисе дает возможность 
интегрировать платежные инструменты, кредитова-
ние, страхование, а также инвестирование в любую 
нефинансовую услугу или продукт 9.

Банк Ozon предоставляет экспресс-кредиты либо 
рассрочку за оплату покупок, оформляет карты с вы-
годными условиями и получением высокого кэш-
бека (рис. 3). Группа «М. Видео -Эльдорадо» 10 предо-

8 URL: https://cbr.ru/analytics/nps/sbp/4_2023 (дата обраще-
ния: 05.02.2024).
9 Российский FinTech-2023: оплата в мессенджерах и элек-
тронные кошельки 2.0. Подробнее на РБК. URL: https://
trends.rbc.ru/trends/industry/6438feb49a7947f538487af6?fro
m=copy (дата обращения: 05.02.2024).
10 Группа «М. Видео-Эльдорадо» —  лидер российского рын-
ка розничной торговли бытовой техникой и  электрони-
кой. Объединяя два ведущих российских розничных брен-
да, компания управляет крупнейшей онлайн-платформой 

ставляет услуги кредитного брокериджа, развивает 
собственную финтех-платформу, ориентированную 
на электронные платежи и потребительское креди-
тование, а также предлагает своим клиентам услугу 
BNPL («покупай сейчас, плати позже») 11.

Корпорация МТС сформировала личную финтех-
экосистему путем объединения МТС Банк и МТС 
Деньги 12.

Сервис Тинькофф также опосредует маркетплей-
сы. Актуальным преимуществом для потребителей 
современных сервисов является возможность опла-
чивать онлайн-покупки равными частями (долями) 
в течение короткого периода времени.

С целью увеличения объема продаж финансо-
вые посредники расширяют онлайн-кредитование, 
в том числе и на маркетплейсах. Немаловажным 
показателем развития бесконтактных платежей 
является количество бесконтактных терминалов 
и POS-терминалов (табл. 4).

Достаточно широкий перечень устройств и их 
количество позволяют осуществлять быстрые и удоб-
ные транзакции.

Расширение спектра финансовых услуг и появ-
ление на рынке многочисленных финансовых по-

по продаже бытовой техники и  электроники и  более 940 
магазинами во всех регионах России.
11 Российский FinTech-2023: оплата в мессенджерах и элек-
тронные кошельки 2.0. Подробнее на РБК. URL: https://
trends.rbc.ru/trends/industry/6438feb49a7947f538487af6?fro
m=copy (дата обращения: 05.02.2024).
12 Электронные платежные системы в России. URL: https://
www.tadviser.ru/index.php/ (дата обращения: 05.02.2024).

Рис. 3 / Fig. 3. Операционные показатели Ozon / Ozon’s Operational Performance
Источник / Source: составлено автором на основании данных пресс-релизов Ozon / Compiled by the author on the basis of data of 
Ozon press releases. URL: https://ir.ozon.com/ru/news/4510/ (дата обращения: 05.02.2024) / (accessed on 05.02.2024).
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Таблица 4 / Table 4
Динамика количества устройств, используемых для проведения операций с использованием 

и без использования платежных карт за период 2017–2023 гг. (тыс. ед.) / Dynamics of the 
Number of Devices Used for Transactions with and Without Payment Cards for the Period 2017–2023 

(Thousand Units)

Дата / 
Date

Количество банкоматов / Number of ATMs Количество терминалов /  
Number of terminals

Итого / 
In total
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01.10.
2023

149,2 112,9 105,3 122,4 6,9 115,4 3967,6 343.3 163. 6 0 0

01.01.
2023

179,7 114,3 107,4 149,7 6,2 143,4 3809,5 272,4 165,3 0 0

01.01.
2022

190,4 120,7 114,5 148,3 6,2 142,1 3546,8 201,3 178,9 0,4 0,3

01.01.
2021

200,0 124,6 121,5 151,6 5,9 145,7 3598,7 121,3 185,9 0,47 0,6

01.01.
2020

202,6 131,9 128,6 145,8 7,0 138,8 2913,0 92,6 194,4 1,2 0,2

01.01.
2019

200,9 129,3 127, 3 135,1 9,9 125,1 2588,8 5,1 218, 8 16.2 0,9

01.01.
2018

206, 4 125,6 123,7 134,5 11,1 123,1 2189,1 3,9 179,0 16,7 1,0

01.01.
2017

208,9 126,7 123,8 131,5 7,4 124,07 1761,3 5,7 190,2 16,6 0,7

Источник / Source: составлено автором на основании данных: / Compiled by the author on the basis of data from: URL: https://cbr.
ru/statistics/nps/psrf/ (дата обращения: 05.02.2024) / (accessed on 05.02.2024).
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средников обязывают Банк России совершенствовать 
законодательство, внедрять современные правовые 
механизмы, увеличивающие степень ответственно-
сти кредитных организаций за причиненный кли-
енту ущерб по причине осуществления нелегальных 
действий сторонних лиц, технических сбоев. По 
данным Центра стратегических разработок (ЦСР), 
рынок информационной безопасности в России, 
несмотря на предполагаемый спад из-за ухода зару-
бежных вендоров, в 2022 г. прирос на 4% и ожидается 
дальнейшее его увеличение до 24% к 2027 г. Положи-
тельным моментом является факт, что российские 
темпы прироста рынка кибербезопасности намного 
выше среднемировых 13. Инвестиции в киберзащиту 
экономически более выгодны, чем затраты, которые 
банку придется понести при покрытии негативных 
последствий незаконных действий.

1 3  U R L :  h t t p s : / / w w w.v e d o m o s t i . r u / i n v e s t m e n t s /
articles/2023/08/30/992513-kuda-investirovat-na-rinke-
kiberbezopasnosti (дата обращения: 05.02.2024).

Для обеспечения защиты законных интересов 
клиентов банки получат юридические основания 
для создания и использования информационного 
сервиса Центрального банка «Знай своего клиента».

Данный сервис ежедневно обрабатывает инфор-
мацию «об уровне риска вовлеченности клиентов 
в совершение подозрительных операций и исполь-
зовать ее при реализации процедур противолегали-
зационного контроля» 14.

Актуальным направлением на финансовом рынке 
являются сделки с новой цифровой формой денег 
[15]. После внедрения цифрового рубля 15, который 
Банк России выпустил в обращение в 2023 г., на 

14 Проект ЦБ Основных направлений цифровизации фи-
нансового рынка на период 2022–2024 годов. URL: https://
cbr.ru/press/event/?id=12518 (дата обращения: 05.02.2024).
15 Закон о цифровых финансовых активах и цифровых ва-
лютах от 31.07.2020 № 259-ФЗ, вступивший в силу с 1 ян-
варя 2021 г., позволяет россиянам покупать цифровые 
аналоги ценных бумаг и придает цифровым активам юри-
дический статус.

Таблица 5 / Table 5
Дорожная карта sbercoin / sbercoin Roadmap

2020 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 2024 г.

Создание проекта 
SbercoinOne
Регистрация 
юридического 
лица (ИП) в РФ.
Развертывание 
смарт-контракта 
в блокчейне 
Ethereum / 
Creating the 
SbercoinOne 
project
Registration of 
a legal entity 
(sole proprietor) 
in the Russian 
Federation
Deploying a 
smart contract 
on the Ethereum 
Blockchain

Фиксированая стоимость 
одной монеты —  200 руб.
Листинг на 
децентрализованных 
биржах
Подключение онлайн-
оплаты банковскими 
картами на сайте
Миграция 10% монет на 
BSC 5000 монет на eth-
адресах держателей
Онлайн-продвижение /
The fixed value of 
one coin is 200 rubles 
Listing on decentralized 
exchanges Enabling 
online payment by bank 
cards on the website 
Migration of 10% of coins 
to BSC 5,000 coins to 
eth addresses of Holders 
Online promotion

Индексация 
стоимости монеты на 
50%
Листинг на 
централизованной 
бирже
Оффлайн-
продвижение
50 000 монет на eth-
адресах держателей
Изменение формы 
собственности на 
ООО /
Indexing the value of 
the coin by 50%
Listing on a 
centralized exchange
Offline promotion
50,000 coins on 
Holders’ eth addresses
Changing the form of 
ownership of an LLC

Индексация 
стоимости монеты 
на 50%
Получение крипто-
лицензии
Листинг на 
крупной API бирже
Добавление 
монеты на 
CoinMarketCap
Привлечение 
инвесторов
300 000 монет 
на eth-адресах 
держателей /
Indexing the value 
of the coin by 50%
Obtaining a crypto 
license
Listing on a major 
API exchange
Adding Coins to 
CoinMarketCap
Attracting investors
of 300,000 coins 
on eth addresses of 
Holders

Установление 
рыночной стоимости 
монеты
Создание экосистемы 
и развертывание 
децентрализованных 
приложений 
SbercoinOne
100% монет 
в свободном 
обращении /
Establishing the 
market value of the 
coin
Creating an ecosystem 
and deploying 
decentralized 
SbercoinOne 
applications
100% coins in free 
circulation

Источник / Source: составлено автором / Compiled by the author.
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банки ложится обязанность осуществлять платежи 
и переводы в третьей форме денег, аналогично без-
наличным платежам.

В январе 2021 г. Сбер подал заявку в Банк России 
на регистрацию блокчейн-платформы и эмиссию 
собственного цифрового актива Sbercoin. Страте-
гия развития Sbercoin изложена в виде дорожной 
карты 16 (табл. 5).

Согласно данным CoinMarketCap, Sbercoin начал 
17 марта 2022 г. торговаться с 0,0003617 долл. США, на 
январь 2024 г. цена Sbercoin составила 0,0115034987 
долл.17

На текущий момент существует ограниченное 
количество статистических и аналитических обзоров 
по использованию технологии блокчейн банками 
в России, так как это относительно новое направ-
ление развития [16].

Основываясь на результатах представленного 
исследования, можно определить уровень удовлет-
воренности клиентов цифровыми услугами финан-
совых посредников (рис. 4).

Аналитические и информационные отчеты 
свидетельствуют о том, что большинство клиентов 
российских банков выражают удовлетворенность 

16 URL: https://sbercoin.one/#start (дата обращения: 
05.02.2024).
17 URL: https://coinmarketrate.com/ru/currency/sbercoin/ 
(дата обращения: 05.02.2024).

качеством и функциональными возможностями 
мобильных приложений и систем интернет-банкинга.

ПРОБЛЕМЫ РАзВИТИЯ ЦИФРОВИзАЦИИ 
БАНКОВСКИХ УСЛУГ В РОССИИ

Стремительное развитие цифровизации банков-
ских услуг сопровождается многочисленными ог-
раничениями и трудностями.

Во-первых, недостаток квалифицированных спе-
циалистов в области IT и цифровой трансформации 
является серьезной проблемой для банковской сферы. 
С развитием технологий и цифровизации банков-
ских процессов требуется все больше специалистов, 
обладающих соответствующими знаниями и навы-
ками [17, 18].

Банки сталкиваются с конкуренцией со стороны 
других отраслей, таких как технологические компа-
нии, которые также нуждаются в IT-специалистах. 
Это создает дефицит квалифицированных кадров 
и увеличивает конкуренцию на рынке труда.

Для решения этой проблемы банки могут мо-
тивировать банковских специалистов повышать 
свои познания в области современных цифровых 
технологий; сотрудничать с образовательными ор-
ганизациями для качественной профессиональной 
переподготовки сотрудников банков; пользоваться 
услугами аутсорсинга.

Во-вторых, потребительский спрос предъявляет 
высокие требования к удобству, скорости и безопа-

 

13,9 13,32 14,62 13,58
9,88

22,6 21,6 23
18,4 18

2,7 0

10

2,6
6,4

2
8 6

10
3

45,5

42,92

53,62

44,58

37,28

0

10

20

30

40

50

60

Сбер/Sberbank ВТБ/VTB Тбанк/Tinkoff Bank Альфа банк/Alfa-Bank Почтабанк/Post Bank

функционал/functionality

ASO/ASO

продвижение в digital/digital promotion

адаптаци к нововведениям / adaptation to innovations

итого/total

Рис. 4 / Fig. 4. Лучший мобильный банк 2022 г. / The best Mobile bank in 2022
Источник / Source: составлено автором на основании данных «Исследование приложений мобильного банкинга в России»  / 
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сности банковских услуг. Это заставляет банки пос-
тоянно совершенствовать технологические процессы. 
Банкам недостаточно использовать свои собствен-
ные средства, накопленные из прибыли или других 
источников. Они могут взаимодействовать с иными 
финансовыми посредниками с целью получения 
консорциальных кредитов или заемных средств для 
финансирования цифровых проектов.

Немаловажным для решения проблемы недо-
статочности ресурсов является государственная 
поддержка. В некоторых странах правительства могут 
предоставлять гранты или субсидии для поддержки 
цифровой трансформации в различных отраслях, 
включая банковскую индустрию.

Банки могут использовать краудфандинговые 
платформы для привлечения средств от широкой 
аудитории, заинтересованной в развитии цифровых 
инноваций в банковской сфере.

В-третьих, цифровая трансформация банковских 
услуг сопровождается риском безопасности данных 
и риском кибербезопасности. Ответственность за 
неконтролируемые транзакции по общему прави-
лу возлагается на банк [19]. Цифровизация потен-
циально приумножает частоту появления случаев 
мошенничества и несанкционированных взломов. 
Для решения этой проблемы банки могут применять:

1. Многофакторную аутентификацию, кодиро-
вание данных и мониторинг сетевой активности, 
что своевременно выявляет потенциальные угрозы 
и предупреждает кибератаки.

2. Систематические тренинги и совершенство-
вание политики безопасности для снижения риска 
утечки данных.

3. Четкие планы (стратегии) действий в случае 
возникновения кибератаки или утечки данных, что 
позволит банкам быстро отреагировать на инцидент 
и восстановить данные клиентов.

В-четвертых, многие банки испытывают ограни-
чения доступа к современным разработкам. Евро-
пейские экономические санкции имеют негативное 
воздействие на цифровизацию банковского бизнеса 
напрямую (запрет на применение сервисов) или 
опосредованно (ограничения к импортным про-
граммам и иному оборудованию). Одновременно 
применяемые санкции стали стимулом для произ-
водства отечественного программного оборудования 
для банков.

В-пятых, адаптация клиентов к новым банков-
ским цифровым технологиям является сложным 
процессом из-за разносторонних факторов: недоста-
точная техническая грамотность, малый опыт работы 
с цифровыми устройствами; отсутствие постоян-
ного доступа к интернету; недоверие к цифровым 

сервисам и угроза кибератак или мошенничества. 
Некоторые клиенты (как правило, «серебряного» 
возраста) могут быть привязаны к традиционным 
методам обслуживания, таким как поход в банк или 
общение с банковским сотрудником лично, и не 
видеть необходимости переходить на цифровые 
сервисы. Все это может создавать барьеры для при-
нятия новых технологий.

Для смягчения сложностей адаптации клиентов 
к новым цифровым технологиям банки могут пред-
принять следующие шаги:

•  обучение и поддержка: предоставление 
обучающих материалов, тренингов и консуль-
таций по использованию цифровых сервисов 
для клиентов, особенно для тех, кто испытывает 
трудности;

•  улучшение пользовательского спроса: раз-
работка удобных и интуитивно понятных интер-
фейсов для мобильных приложений и онлайн-
сервисов, чтобы сделать использование новых 
технологий более простым и удобным;

•  поддержка в офлайне: предоставление аль-
тернативных методов обслуживания для клиентов, 
которые предпочитают традиционные способы 
взаимодействия с банком, например, через фили-
алы или контактные центры;

•  стимулирование использования цифровых 
сервисов: предложение бонусов, скидок или дру-
гих поощрений для клиентов, которые активно ис-
пользуют цифровые сервисы банка [20].

В-шестых, несвоевременность принятия нор-
мативных документов и отсутствие соответствую-
щих законов и регулятивных норм могут замедлить 
процесс цифровой трансформации банковского 
бизнеса и создать препятствия для внедрения новых 
технологий.

Чтобы способствовать цифровой модернизации 
банковского бизнеса, необходимо разработать новые 
законы и регуляторы, которые будут соответство-
вать реалиям цифровой экономики и обеспечивать 
поддержку для:

•  минимизации угрозы кибербезопасности: 
законодательные акты должны включать в себя 
требования к кодированию данных, меры предот-
вращения мошенничества и обязательства по уве-
домлению о нарушениях безопасности;

•  легального регулирования цифровых плате-
жей, обеспечивающих безопасность и эффектив-
ность электронных платежей, включая использо-
вание блокчейн-технологий и криптовалют;

•  защиты прав потребителей при использо-
вании цифровых банковских сервисов, включая 
прозрачность условий обслуживания, защиты 
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персональных данных и возможность обращения 
в правоохранительные органы;

•  стимулирования инноваций в банковском 
секторе, например, путем создания специальных 
программ поддержки стартапов и технологических 
инноваций, а также упрощения процедур для вне-
дрения инноваций;

•  разработки законов и норм, которые будут со-
ответствовать международным стандартам и спо-
собствовать глобальному сотрудничеству между 
странами в области цифровой модернизации бан-
ковского бизнеса.

В-седьмых, банки вынуждены нести значитель-
ные издержки на внедрение в свою деятельность 
цифровых технологий. По нашему мнению, форми-
рование единой транспарентной базы клиентов бан-
ков позволит повысить эффективность финансовых 
услуг, улучшить качество обслуживания клиентов, 
а также создать более широкие возможности для 
персонализации предложений.

Таким образом, вопрос о формировании еди-
ной транспарентной базы клиентов в контексте 
цифрового банкинга может быть рассмотрен как 
баланс между конкуренцией и сотрудничеством, 
где каждый банк должен самостоятельно принять 
решение о перспективах своей стратегии.

Также для решения задач национальных проектов 
по цифровизации экономики мы рекомендуем бан-
кам сформировать единые стандарты финансовых 
платформ для проведения банковских операций. Это 
позволит снизить издержки, повысить эффектив-
ность и прозрачность банковской системы, а также 
обеспечить безопасное обращение с персональными 
данными клиентов и противодействовать мошен-
ническим схемам.

Комплексный подход к решению этих задач по-
может развивать цифровые процессы в банковском 
бизнесе на всех этапах —  от краткосрочного до дол-
госрочного.

ПЕРСПЕКТИВЫ РАзВИТИЯ 
ЦИФРОВИзАЦИИ БАНКОВСКИХ УСЛУГ 

В РОССИИ
Перспективы цифровой трансформации банков-
ского сектора в России определяются следующими 
стратегическими направлениями:

1.  Развитие мобильных и онлайн-платформ. 
Ожидается, что к 2025 г. более 80% населения Рос-
сии будет использовать мобильные устройства 
с возможностью применения бесконтактных тех-
нологий платежей.

2.  Широкое внедрение искусственного интел-
лекта и машинного обучения для постоянного по-

вторения банковских бизнес-процессов с целью 
снижения затрат и улучшения качества обслужи-
вания клиентов.

3.  Облачные решения снизят затраты банков на 
инфраструктуру, повысят гибкость и доступность 
бизнеса.

4.  Биометрическая идентификация поможет 
построить психологический профиль клиента 
и сформировать единую систему их идентифика-
ции.

5.  Предоставление спектра банковских продук-
тов с криптовалютами на технологии блокчейн мо-
жет обеспечить более эффективные и безопасные 
финансовые операции, улучшить доступ к финан-
совым услугам и повысить уровень доверия кли-
ентов. Такие продукты, по нашему мнению, станут 
наиболее перспективными. Финансовые посредни-
ки могут открывать цифровые кошельки, которые 
позволят клиентам хранить, отправлять и получать 
криптовалюты. Это может обеспечить удобство 
и безопасность для клиентов, желающих управлять 
своими цифровыми активами.

Банки могут предложить кредиты под залог крип-
товалют, что позволит клиентам использовать свои 
цифровые активы для получения финансирования. 
Банки способны осуществлять услуги по торгов-
ле криптовалютами для своих клиентов, которые 
смогут инвестировать их в цифровые активы через 
надежного посредника. Однако при этом необходимо 
учитывать риски, связанные с волатильностью рынка 
криптовалют, безопасностью хранения цифровых 
активов и соответствием законодательству. Банки 
должны разрабатывать стратегии управления риска-
ми и обеспечивать высокий уровень безопасности 
для защиты интересов своих клиентов.

Таким образом, перспективы развития циф-
ровизации банковской сферы в России выглядят 
многообещающими благодаря растущему спросу 
на цифровые услуги со стороны клиентов и инно-
вационным технологиям, которые банки внедряют 
для улучшения своего бизнеса.

ВЫВОДЫ
Процесс цифровизации охватывает все отрасли 
экономики, включая банковский сектор, и развива-
ется быстрыми темпами. Изучение отечественного 
и мирового опыта в области цифровой трансфор-
мации банковского бизнеса позволило выделить 
три модели организации цифрового банкинга: 
англо-американскую, предполагающую функцио-
нирование автономных платформ и интеграцию 
банковских сервисов в цифровые устройства кли-
ентов для мгновенного доступа к ним; российскую, 
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сформировавшуюся в рамках реализации государ-
ственной программы по цифровизации экономики 
и внедряемую отдельными банками; европейскую, 
отражающую специфику национальных приори-
тетов и работающую на основе единых стандартов, 
принятых всеми странами Европы.

С развитием информационных технологий банки 
активно внедряют компьютерные технологии, бан-
ковское оборудование и банкоматы, программное 
обеспечение, что позволяет повысить эффектив-
ность и точность работы. Монотонные банковские 
операции выполняются роботами и искусственным 
интеллектом. Машинное обучение используется 
для анализа транзакций, клиентского поведения 
и рыночных тенденций. Виртуальная и дополненная 
реальности позволяют демонстрировать интерак-
тивные презентации банковских продуктов. Интер-
нет вещей обеспечивает быстрый и качественный 
анализ данных, полученных с различных устройств, 
в целях оптимизации банковской деятельности и по-
вышения качества обслуживания клиентов. При-
менение блокчейн-технологий позволяет банкам 
осуществлять безопасные и прозрачные транзакции, 
а также предлагать клиентам новые финансовые 
инструменты, основанные на криптовалютах.

Банки отказываются от традиционного обслу-
живания клиентов и предлагают виртуальные от-
деления и точки самообслуживания без помощи 
банковского специалиста. В случае необходимости 
оформления более сложных финансовых или ин-
вестиционных продуктов и услуг предоставляется 
банковское консультирование по видеосвязи. Банки 
также предлагают коробочные продукты —  банков-
ские продукты с интегрированными услугами других 
финансовых посредников (страхование, пенсион-
ное обеспечение, инвестиции). Также банковские 
сотрудники могут обслуживать клиентов в офисах 
своих партнеров (в торговых центрах, автосалонах 
и т. п.) и размещать полностью автоматизированные 
видеокиоски.

Развитие интернета позволило банкам осуществ-
лять социальный банкинг, анализировать потреби-
тельский спрос, разрабатывать новые банковские 
продукты.

На смену запрещенным международным платеж-
ным системам в России активное развитие получила 
национальная платежная система «Мир». Благодаря 
использованию возможностей бесконтактной опла-
ты наиболее востребованными оказались платежи 
через систему быстрых платежей (СБП) и QR-коды.

Современной тенденцией в России стало разви-
тие маркетплейсов. Банки опосредуют площадки 
онлайн-продаж нефинансовых продуктов, предо-
ставляя клиенту рассрочку и онлайн-кредитование. 
При этом общее количество активных пользователей 
цифровых технологий постоянно меняется. Актив-
ными пользователями кредитных карт, выданных 
через интернет-банки и мобильные приложения, 
стали клиенты до 25 лет. В настоящее время ЦБ 
дал разрешение осуществлять сделки с цифровой 
формой денег. Одним из первых банков в РФ Сбер 
зарегистрировал блокчейн-платформу и эмитирует 
Sbercoin.

Анализ показал, что большинство россиян до-
вольны качеством и функционалом цифровых бан-
ковских услуг. Тем не менее существует ряд проблем, 
связанных с нехваткой квалифицированных IT-спе-
циалистов и отставанием в области цифровой транс-
формации. Необходимы значительные инвестиции 
в развитие технологий, модернизацию банковской 
инфраструктуры, обеспечение безопасности данных, 
нужен доступ к передовым европейским цифровым 
решениям. Клиенты также нуждаются в адапта-
ции к новым цифровым банковским технологиям 
и нормативном регулировании процесса цифровой 
трансформации банковского сектора. Решение этих 
первоочередных задач позволит ускорить цифровую 
трансформацию банковского сектора и применять 
передовые финансовые инструменты, включая крип-
товалюты и блокчейн.
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