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АННОТАЦИЯ
В статье представлены результаты исследований, содержащиеся в докладах участников ХXV научно-практической 
конференции «Страхование, образование и наука» на тему: «Формирование страховой культуры: финансовое прос-
вещение и  ответственный бизнес», организованной Всероссийским союзом страховщиков (ВСС) и  Финансовым 
университетом при Правительстве Российской Федерации, отражены основные итоги ее работы. В выступлениях 
участников дана оценка современного состояния глобального и российского страховых рынков, озвучены прогнозы 
и возможные модели его развития, проанализирован широкий круг проблем отдельных видов страхования и пе-
рестрахования. Особое внимание уделено необходимости повышения уровня страховой грамотности и страховой 
культуры граждан РФ как одному их факторов развития страхового рынка. Представлены результаты исследований 
развития цифровизации с точки зрения повышения эффективности деятельности страховых компаний (СК), повы-
шения качества предоставляемых услуг клиентам, разработки новых страховых продуктов, способов и каналов их 
доставки потребителю. Определены проблемы преподавания студентам страховых дисциплин, подготовки кадров 
для страхования, организации учебного процесса в системе среднего профессионального образования, взаимодей-
ствия между университетами и колледжами, учебными организациями и страховыми компаниями.
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ABSTRACT
The article presents the results of the research presented in the reports of the participants at the XXV scientific and 
practical conference “Insurance, Education and Science” on the topic “The Formation of Insurance Culture: Financial 
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ВВЕДЕНИЕ
Российский страховой рынок в последние годы 
развивается в условиях жестких санкционных ог-
раничений [1], которые, с одной стороны, являют-
ся серьезным препятствием на пути его развития, 
но, с другой — ​активизируют поиск инструментов, 
стимулирующих развитие отечественного страхо-
вания, сотрудничество российских страховщиков 
с зарубежными страховыми компаниями с учетом 
собственного финансового потенциала, тщатель-
ного анализа рынка, повышения эффективности 
страховой защиты. Значимыми факторами раз-
вития страхового рынка являются уровень финан-
совой (страховой) грамотности граждан, разви-
тие системы финансового просвещения в России, 
повышение социальной ответственности, этика 
ведения страхового бизнеса, осознание страхов-
щиками значимости страхования для развития 
национальной экономической системы и соци-
альной сферы. Данные факторы способствуют ста-
новлению полноценной страховой защиты, кото-
рая должна быть встроена в системы управления 
рисками организаций, индивидуального финан-
сового планирования, формирования пенсионных 
планов и стратегий.

Формированию страховой культуры, финансо-
вому просвещению и социальной ответственности 
бизнеса была посвящена юбилейная XXV между-
народная конференция «Страхование, образова-
ние и наука». Цель статьи: представить основные 
результаты исследований участников конфе-
ренции, отражающие состояние и перспективы 
российского страхования; стратегию и практику 
повышения финансовой (страховой) грамотности; 
подготовку кадров для СК; перспективы развития 
российской пенсионной системы; риски, развитие 
финансовых/страховых рынков. В процессе прове-
денных исследований для сбора, анализа и интер-
претации данных были использованы эмпириче-
ские, теоретические, качественные, количествен-
ные методы научных исследований, с помощью 
которых участники конференции искали ответы 
на поставленные вопросы, проверяя выдвинутые 
гипотезы.

МЕЖ ДУНАРОДНАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ 
«СТРАХОВАНИЕ, ОБРАЗОВАНИЕ 

И НАУКА»: ИСТОРИЧЕСКАЯ 
РЕТРОСПЕКТИВА

Традиция проведения ежегодных научно-практи
ческих конференций по страхованию заложена 
профессором Финансового университета, заме-
стителем директора Научно-исследовательского 
финансового института МФ СССР/РФ Е. В. Коло-

миным — ​первым президентом возрожденного 
Всероссийского научного страхового общества 
(ВНСО). Конференции активизируют научные из-
ыскания в области страхования, стимулируют по-
вышение качества преподавания страховых дис-
циплин, подготовку кадров для страхового рын-
ка, укрепляют взаимодействие страховой науки 
и страхового бизнеса. Первая конференция ВНСО 
прошла в 1999 г. в Самаре, затем конференции 
принимали российские региональные центры, 
такие как Петрозаводск, Уфа, Курск. Участников 
было немного, результаты исследований публи-
ковались нерегулярно. Значимость конференции 
изменилась после того, как к участию в их работе 
и организации был привлечен страховой бизнес. 
В 2007 г. к организации конференции подключил-
ся ПАО СК «Росгосстрах» (Росгосстрах): количе-
ство участников существенно возросло, это были 
уже не только научно-педагогические работники 
вузов, но и преподаватели колледжей, сотруд-
ники СК, представители МФ РФ, ЦБ РФ, ГД РФ. 
На секционных заседаниях обсуждались вопро-
сы, посвященные отдельным видам страхования, 
бизнес-процессам СК, подготовке кадров стра-
ховщиков. Сборники материалов конференции 
направлялись в ведущие российские библиотеки 
и размещались в библиотеке страховой литера-
туры университета Сейнт-Джонс (США) 1. С 2020 г. 
всемерную поддержку конференциям оказывает 
объединение профессиональных участников рос-
сийского страхового рынка — ​ВСС. В период пан-
демии COVID‑19 конференции прошли в очно-за-
очном формате в университетах Москвы и Санкт-
Петербурга. К 2024 г. ежегодные международные 
конференции по страхованию стали уникальным 
результатом самоорганизации образовательной 
и научной инфраструктуры страхового рынка. На 
конференциях обсуждаются проблемы развития 
теории страхования, методологии преподавания 
страховых дисциплин, условий и пределов их 
практико-ориентированности, взаимодействие 
с работодателями. Результаты и итоговые мате-
риалы конференций 2015–2023 гг. обсуждались 
в ведущих российских научных журналах [2–21]. 
Тематика конференций всегда связана с наиболее 
актуальными и наболевшими проблемами социа-

1  The Kathryn and Shelby Cullom Davis Library at St. John’s 
University’s School of Risk Management. URL: https://
www.stjohns.edu/academics/schools/peter-j-tobin-college-
business/maurice-r-greenberg-school-risk-management-
insurance-and-actuarial-science/kathryn-and-shelby-cullom-
davis-library (дата обращения: 09.07.2024). К  сожалению, 
в настоящее время ресурсы этой библиотеки недоступны 
для России.
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лизации и развития страховых отношений в Рос-
сии [2–6], складывающихся и меняющихся вслед 
за российским обществом, с практикой страхового 
образования [7, 8]. Идеи, впервые прозвучавшие 
на конференциях, в дальнейшем нашли отраже-
ние в публикациях в ведущих высокорейтинговых 
журналах и послужили основой для плодотворной 
научной дискуссии по очень широкому спектру 
вопросов, касающихся агрострахования [9–12], 
эффективности цифровизации страхового биз-
неса и защиты прав страхователей [13–15], устой-
чивого развития и экологического страхования 
[16–20], пенсионной реформы [21–23] и других 
актуальных тем.

Только в последних восемнадцати конференциях 
приняли участие более двух тысяч человек. Было 
представлено более тысячи докладов и сообщений, 
издано шестнадцать сборников трудов, в которых 
опубликовано около полутора тысяч статей. Резуль-
татом взаимодействия реального бизнеса и акаде-
мического сообщества стал доступный для всеобще-
го использования научный страховой информаци-
онный ресурс. Страховая наука и сегодня нуждается 
в поддержке. Несмотря на продолжающийся рост 
страхового рынка, профильные кафедры страхова-
ния постепенно исчезают, пик этого явления был 
достигнут в 2017–2018 гг. [8], сокращается число 
подготовленных образовательными организациями 
специалистов по страхованию, количество препо-
даваемых страховых дисциплин и выполненных 
научных исследований по страховой тематике.

СОСТОЯНИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ 
РОССИЙСКОГО СТРАХОВОГО РЫНКА

Участники ХXV научно-практической конферен-
ции обсудили текущее состояние и предполагае-
мые перспективы развития российского страхо-
вого рынка, проблемы его цифровизации.

Профессор С. П. Солянникова подчеркнула важ-
ность страхового дела, преемственность поколений 
исследователей страхового рынка в Финансовом 
университете, роль профессора Е. В. Коломина 
в развитии страховой науки.

Президент ВСС Е. В. Уфимцев отметил, что стра-
ховой рынок по итогам 2023 г. показал 25%-ный 
рост. Было собрано 2 трлн 320 млрд страховых пре-
мий при высокой рентабельности бизнеса. Практи-
чески все виды страхования показали положитель-
ную динамику, локомотивом стало страхование 
жизни — ​рост 50%. Выросло качество работы СК 
с частными клиентами, сократилось число жалоб 
населения (в среднем за квартал с 18 до 11 тыс.).

С точки зрения Председателя ЦБ РФ Э. С. Наби-
уллиной, в ГД РФ теперь возможен конструктивный 

диалог о страховании, который пришел на смену 
критике со стороны депутатов этого сектора фи-
нансового рынка.

ВСС планирует активное участие в развитии 
российской страховой науки, в том числе, поддер-
живая проведение данной и аналогичных конфе-
ренций, конкурсов среди студентов и аспирантов.

Выступление директора департамента фи-
нансовой политики МФ РФ А. В. Яковлева было 
посвящено основным направлениям развития 
страхового рынка на современном этапе. В первую 
очередь речь шла о стимулировании долгосрочных 
сбережений граждан, что подразумевает не только 
включение страховых организаций в програм-
му долгосрочных сбережений, но и их налоговое 
стимулирование. В ближайшее время на рынке 
должен появиться еще один финансовый инстру-
мент долгосрочного инвестирования и формиро-
вания сбережений граждан — ​долевое страхова-
ние жизни, которое отражено в российском зако-
нодательстве. В целях защиты прав и законных 
интересов страхователей — ​физических лиц по 
аналогии с действующими системами гарантиро-
вания банковских вкладов и средств пенсионных 
накоплений разрабатывается система гарантиро-
вания по договорам добровольного страхования 
жизни. Это должно повысить привлекательность 
данного вида сбережений, сочетаемых со страхо-
вой защитой.

Ожидается расширение сотрудничества в рам-
ках БРИКС:

•  проработка возможности создания специа-
лизированного перестраховщика (BRICS Re) с це-
лью формирования нового международного цен-
тра перестрахования;

•  защита национальных страховых рынков;
•  создание независимых логистических схем.
Уже создана и скоро начнет работу Евразийская 

перестраховочная компания. Ее основные задачи:
•  содействие увеличению объемов взаимной 

торговли и инвестиций в рамках Евразийского 
экономического союза;

•  развитие экономической интеграции между 
государствами-участниками;

•  расширение торгово-экономических связей 
государств-участников с третьими странами.

В приоритете совершенствование и развитие 
ОСАГО — ​создание единой системы ОСАГО на тер-
ритории Союзного государства России и Беларуси 
и подключение информационных систем страхов-
щиков ОСАГО к ЕСИА.

Продолжится реализация МФ РФ Стратегии по-
вышения финансовой грамотности и формирова-
ния финансовой культуры населения до 2030 года.
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Подготовленные представителями Финансового 
университета и РЭУ им. Г. В. Плеханова материалы 
о страховании для различных категорий граждан 
и предпринимателей содержат изложенную в до-
ступной форме информацию:

•  о случайных событиях, в результате наступ-
ления которых у гражданина или предпринима-
теля может возникнуть необходимость непредви-
денных расходов;

•  о непредвиденных расходах, которые могут 
возникнуть в результате наступления случайных 
событий;

•  о видах страхования, которые обеспечивают 
возмещение таких расходов;

•  об обязательных и добровольных видах стра-
хования.

МФ РФ поставлены четкие задачи по развитию 
страхования на территориях новых субъектов РФ, 
в том числе разработан механизм страхования от 
военных рисков с государственной поддержкой, 
развития трех видов обязательного страхования 
(ОСАГО, ОСГОВОО, ОСГОП).

Заместитель председателя правления АО «Рос-
сийская национальная перестраховочная компа-
ния» (РНПК) А. Н. Щеглов представил основные 
итоги развития отечественного рынка перестра-
хования. При анализе данных о перестраховании 
в России важно учесть изменение методологии 
учета и формирования статистической отчетно-
сти, что снижает возможности по сопоставлению 
данных 2023 г. с предшествующими периодами. 
В 2022 г. с введением санкций российский рынок 
перестрахования существенно изменился, а по-
казатели, относящиеся к премиям по перестрахо-
ванию в связи с передачей рисков в РНПК, были 
искажены. Перестрахование в рамках перестрахо-
вочного пула ОСАГО осуществляется без привлече-
ния РНПК и это достаточно значимый сегмент рос-
сийского рынка перестрахования. По данным РНПК 
без учета операций по ОСАГО, в 2022 г. объем рын-
ка перестрахования в России снизился на 33% по 
сравнению с 2021 г., но вырос на 13% в 2023 г. Доля 
РНПК в 2023 г. на рынке перестрахования составила 
72%, а иных российских перестраховщиков — ​24%, 
что показывает, что альтернативные емкости при-
сутствуют на российском рынке. При этом доля 
зарубежного перестрахования — ​4% с 2021 г. сни-
зилась многократно с 72%. Первый заместитель 
генерального директора ГСК «Югория» А. Д. Языков 
представил свои выводы о реальном и возможном 
страховании, путях выявления и предупреждения 
недобросовестных практик страхователей и стра-
ховщиков, недопущения появления страховых 
продуктов с пониженной клиентской ценностью. 

В ходе выступления обобщен российский и зару-
бежный опыт, сформулированы принципы защи-
ты прав потребителей финансовых услуг, которые 
целесообразно внедрить в России: раскрытие ин-
формации и прозрачность; финансовое образова-
ние и осведомленность (финансовая грамотность 
и страховая культура); ответственность, деловое 
поведение и культура поставщиков финансовых 
услуг и посредников; защита от мошенничества 
и неправомерного использования; защита данных 
потребителей и конфиденциальность; рассмотре-
ние жалоб и возмещение возможного вреда и при-
чиненного действиями или бездействиями ущерба.

В выступлении генерального директора АО «На-
циональная страховая информационная система» 
(НСИС) Н. В. Галушина были представлены резуль-
таты работы по созданию и запуску информаци-
онного обеспечения деятельности российского 
страхового рынка. Особый интерес собравшихся 
вызвал анализ возможностей по урегулированию 
убытков от наводнений в Оренбургской и приле-
гающих областях весной 2024 г.

Вице-президент ВСС Г. Б. Яковлев рассказал 
о перспективах и проблемах развития рынка стра-
хования жизни в России: рынок страхования жизни 
в настоящее время составляет 35% от рынка стра-
хования. Объем страховой премии по итогам 2023 г. 
составил 813 млрд руб. Это рост на 52% по срав-
нению с 2022 г. Действует 20 млн договоров стра-
хования, страховые резервы составляют 1,6 трлн 
руб. Планируется создание еще двух компаний по 
страхованию жизни. Тренд на рост сегмента рынка 
продолжается: по итогам I квартала 2024 г. собрано 
226 млрд руб. Доля выплат по страхованию жизни 
в денежных доходах населения за 7 лет выросла 
в 8 раз.

Обязательное страхование было в центре вни-
мания главного редактора журнала «Страховое 
дело» профессора Р. Т. Юлдашева.

Продолжающаяся подготовка российских стра-
ховщиков к переходу на МСФО‑17 стала темой вы
звавшего дискуссию доклада директора Института 
цифровой экономики СПбГЭУ Д. А. Горулева. Он 
утверждал, что в соответствии с общей моделью 
МСФО‑17 обязательства по договору страхования 
должны рассчитываться как ожидаемая приведен-
ная стоимость будущих денежных потоков с уче-
том нефинансовых рисков, а также выдвинул тезис 
о недостаточности нормативной базы МСФО в РФ.

Завершил пленарное заседание доклад про-
фессора Финансового университета А. А. Цыгано-
ва, посвященный потребительскому поведению 
потенциальных страхователей жилья в  России. 
В 2022 г. НАФИ и Страховой дом ВСК провели опрос, 
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посвященный выявлению главных «страхов» рос-
сийского общества. Опасения по поводу сохранно-
сти собственного имущества не находятся в спи-
ске приоритетов, что не мотивирует потребителей 
к заключению классических договоров страхования 
жилья. Опасения российских граждан, связанные 
с утратой имущества, в наибольшей степени свя-
заны с риском пожара (67,1%), залива (31,5%), сти-
хийных бедствий (15,1%). При этом 18,5% граждан 
в принципе не беспокоятся о квартире или доме, 
что косвенно указывает на ограниченность пони-
мания права и бремени частной собственности. 
Анализ моделей потребительского поведения на 
страховом рынке можно провести, анализируя ар-
хетипические модели культуры и культурного кода 
экономики, а также с учетом опыта реализации 
в СССР Закона «Об обязательном окладном страхо-
вании». Преодоление проблем развития массового 
рынка страхования жилья в России предполагает 
различные варианты страховой защиты с государ-
ственной поддержкой на региональном уровне, что 
в итоге должно стать обязательным для каждого 
региона. Важно обеспечить как страхование от ри-
сков чрезвычайных ситуаций, так и страхование 
жилья от пожара и залива, более актуальных для 
граждан. Положительный результат может быть 
обеспечен участием государства в страховании: 
распространение информации через систему ком-
мунальных платежей, субсидирование, включе-
ние в полис противопожарного страхования обя-
зательного страхования от рисков чрезвычайных 
ситуаций является целесообразным. По мнению 
докладчика, необходима единая структура, ответ-
ственная за развитие страхования жилья.

ФИНАНСОВОЕ ПРОСВЕЩЕНИЕ 
И СТРАХОВАЯ КУЛЬТУРА

Основная тема конференции отражена в высту-
плении советника руководителя службы по за-
щите прав потребителей ЦБ РФ Л. А. Пресняковой, 
остановившейся на итогах выполнения Страте-
гии повышения финансовой грамотности в РФ 
на 2017–2023 годы. Она заложила основы ин-
фраструктуры финансового просвещения внутри 
системы образования (охвачено 98% школ и 96% 
СПО; прошли обучение 135 тыс. педагогов). Уро-
ки финансовой грамотности введены с первого 
по одиннадцатый класс; в регионах разработаны 
собственные программы, создано 58 региональ-
ных центров. Общая аудитория мероприятий со-
ставила 60 млн слушателей. Стартовало волонтер-
ское движение, подготовлено 18 тыс. волонтеров.

Особенности новой Стратегии в том, что при 
ее реализации будет использоваться долгосроч-

ное планирование и формирование доверия к фи-
нансовым институтам. Расширятся исследования 
данных об использовании на практике профиля 
потребителя, активизируется преподавание и ис-
следования в  области поведенческой экономи-
ки. Будет определена методика расчета индекса 
финансовой культуры с использованием такого 
показателя, как число заключенных населением 
договоров добровольного страхования. Меропри-
ятия, реализуемые в ходе выполнения Стратегии, 
адаптируют к разным этапам жизненного цикла 
человека. Большее внимание будет уделяться рас-
смотрению проблем финансовой кибербезопасно-
сти, а также формированию разумного финансо-
вого поведения. Предусматривается расширение 
партнерства с компаниями из различных сфер 
бизнеса. Стратегия меняет вектор приложения 
усилий с финансовой грамотности на формиро-
вание финансовой культуры. Основные усилия 
будут направлены на просвещение экономически 
активных граждан. Логика процесса заключается 
в переходе от финансовой грамотности к финансо-
вой культуре, а затем, по мере повышения финан-
совой культуры, и к финансовому благополучию. 
Для этого финансовый рынок должен работать 
как единый механизм: доверие клиентов легко 
потерять. Если к банкам в стране сформирован 
достаточно высокий уровень доверия, то со стра-
хованием дело обстоит сложнее, и доверие к нему 
пока только формируется. ЦБ РФ для реализации 
Стратегии предлагает набор инструментов: портал 
«Финансовая культура», «Финансовый навигатор», 
учебники. При этом инструментарий финансового 
просвещения ориентирован на различные аудито-
рии, в том числе и на граждан, попавших в слож-
ную финансовую ситуацию. Достигнутый уровень 
финансовой грамотности и культуры — ​результат 
действия финансовых организаций. Важно, чтобы 
они осознавали свою ответственность и понима-
ли, что потребитель должен обладать основами 
знаний о финансах. Поэтому в Стратегии отмече-
на необходимость расширения круга партнеров 
в процессе повышения финансовой грамотности. 
ЦБ РФ проводит и прикладные научные изыскания 
в рамках реализации принятой Стратегии. Само 
понятие «финансовая культура» нуждается в уточ-
нении и более полном описании этого феномена 
как с социальной, так и с экономической точек зре-
ния. Одним из департаментов ЦБ РФ, к примеру, 
было проведено исследование о влиянии уровня 
финансовой грамотности на поведение потреби-
теля. В частности, в исследовании предпринима-
лась попытка рассмотреть «наивное» финансовое 
поведение: клиент действует рационально для себя 
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(микрозаймы и т. п.), но не рационально в целом. 
Эти и многие другие проблемы ЦБ РФ хотел бы 
решать вместе с академическим сообществом.

Профессор МГИМО МИД России К. Е. Турбина 
остановилась на использовании научных иссле-
дований и прогнозов развития страхового рынка 
в учебном процессе. Например, дисциплина «Эко-
номика страхового рынка» читается на первом кур-
се и включает в себя три части: институциональная 
теория страхового рынка; факторы спроса и пред-
ложения по видам страхования; прогнозирование 
страхового рынка. Последнее предполагает расчеты 
и сравнения, которые делает студент. Слушателям 
предложено принять участие в проекте «Оценка 
эффективности государственного регулирования 
страхового рынка». По мнению нескольких десят-
ков экспертов, прошедших опрос, эту эффектив-
ность можно оценить в 55 баллов из 100.

Директор департамента Росгосстрах С. В. Бери 
представила доклад на тему формирования стра-
ховой культуры через клиентский сервис, остано-
вившись на компетенциях сотрудников контакт-
центров СК.

Представители секции «Стратегия и практика 
повышения финансовой/страховой грамотности» 
рассмотрели эти понятия с разных сторон. Доклад 
профессора Санкт-Петербургского государствен-
ного университета (СПбГУ) С. А. Белозерова был 
посвящен трактовке терминов «Страховая грамот-
ность», «Страховая культура».

Культуре риска и человеческому фактору перед 
лицом стихийных бедствий был посвящен доклад 
профессора МГУ И. Б. Котлобовского и старшего 
преподавателя МГУ В. Г. Варшамовой. Были рас-
смотрены наводнения, в том числе произошед-
шее весной 2024 г. стихийное бедствие в Орске, 
на примере которого показан ряд ошибочных ре-
шений и упущений, приведших к значительному 
материальному ущербу. В Орске и окрестностях 
на утро 10 апреля было подтоплено 12 817 жилых 
домов и 14 969 приусадебных участков. При более 
высоком уровне осознания методов выявления 
и управления рисками с целью применения их на 
практике (риск-культуры) руководителей, прини-
мавших решения, такого ущерба можно было бы 
избежать.

Влиянию демографических факторов на стра-
ховую культуру и грамотность было посвящено 
выступление профессора РЭУ И. П. Хоминич.

С докладом о роли семьи в формировании фи-
нансовой грамотности в сфере страхования высту-
пила доцент МГУ А. Ю. Алешина. В свете того, что 
такой предмет, как обществознание, где могли бы 
рассказать о роли страхования в жизни челове-

ка, уходит из школы, возрастает ответственность 
семьи в этом вопросе. Где и как можно повысить 
свою страховую грамотность: использовать опыт 
семейных «Дней открытых дверей» для всех же-
лающих (сотрудников и их детей), страховым ком-
паниям проводить свои активности (викторины, 
игры, выставки и т. д.) в рамках городских меро-
приятий. Инициаторами и помощниками в этом 
случае могут стать СК, ВСС, Ассоциация развития 
финансовой грамотности (АРФГ), Национальный 
центр финансовой грамотности, иные организа-
ции по продвижению финансовой грамотности, 
поддержка администрации города / профильных 
департаментов, высшие и средние профессиональ-
ные образовательные учреждения.

Доцент МГИМО В. В. Барабанова продолжила 
анализ проблем реализации страхования жилья 
в  России, привела в  своем выступлении обзор 
систем защиты от рисков природных катастроф 
с государственной поддержкой, а также данные 
онлайн-опроса «Почему люди не страхуют жилье?», 
согласно которому почти 40% респондентов с не-
застрахованным жильем никогда не задумывались 
о страховании.

Преподаватель ПОУ «КЭПТ» Э. Ю. Галкина 
в своем выступлении привела данные, характе-
ризующие страховую культуру в г. Кашира. Среди 
жителей преобладают лица, не заключавшие до-
говоров страхования (61%), а среди застрахован-
ных большинство (46%) отмечают, что обратились 
в страховую компанию вынужденно. Среди причин 
недоверия к СК присутствуют сомнения в выпол-
нении страховщиками своих обязательств (16,6%), 
финансовые потери, связанные с  договорами 
в бывшем Госстрахе СССР (30,2%), общее недоверие 
к финансовым институтам (25,8%), низкий уровень 
обслуживания в страховых компаниях (19,4%), не-
достаток информации о страховщиках (8%).

Доцент СПбГУ А. А. Кольцова исследовала вос-
приятие в молодежной среде рынка страховых 
услуг. Докладчик привела данные опроса молодеж-
ной аудитории, среди которой лишь 18% пользуют-
ся страховыми услугами, а среди причин низкого 
интереса к данной тематике выделяют отсутствие 
должного объема знаний о страховании (53,3%), 
отсутствие свободных средств (26,7%), низкую 
популярность страхования (13,3%) и отсутствие 
собственного интереса в данном вопросе (6,7%). По 
ее мнению, необходимо в содержательном компо-
ненте образовательных программ уделять особое 
внимание видам страховых услуг для данной целе-
вой группы: молодые автовладельцы, семьи с деть-
ми, медицинское страхование для иностранных 
студентов, для занимающихся экстремальными 
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видами спорта. В методическом сопровождении 
необходимо больше практико-ориентированных 
заданий, направленных на поиск и обработку ин-
формации о рынке страховых услуг; работа с кей-
сами, опирающимися на конкретные жизненные 
ситуации. При проведении педагогического мо-
ниторинга обязательно двойное (вход/выход) ан-
кетирование.

ПОДГОТОВКА КАДРОВ  
ДЛЯ СТРАХОВЫХ КОМПАНИЙ

Целевая подготовка специалистов для СК была 
в центре внимания представителя ВСС доцента 
Е. В. Злобина, который определил основные проб-
лемы целевой подготовки, на примере разрабо-
танной с его участием программы «Преемствен-
ность». Часть проблем связана с необходимостью 
согласования изменений учебных планов и прог-
рамм, часть — ​непосредственно с обучающими-
ся, которые «взрослеют», не испытывая чувство 
благодарности к компании, оплатившей обуче-
ние, часто не хотят возвращаться в регионы. Есть 
и проблемы, связанные со структурной политикой 
самой страховой компании — ​увольнение сотруд-
ников по причине реструктуризации, отсутствие 
привлекательных вакансий в регионах и невнят-
ная кадровая политика.

Повышение мотивации к изучению страховых 
дисциплин студентами экономических направле-
ний бакалавриата было в центре внимания доцента 
СПбГУ С. А. Калайда и доцента филиала НИУ ВШЭ 
в Санкт-Петербурге Ю. А. Тарасовой.

Доценты Кемеровского государственного уни-
верситета О. Н. Козлова и А. Н. Челомбитко провели 
анализ развития страхового образования и форми-
рование модели взаимодействия вузов и страховых 
организаций по материалам научно-практических 
конференций по страхованию (2007–2023 гг.). Бо-
лее тысячи докладов, представленных в сборниках 
научных трудов, позволили выявить направления 
развития страховой науки, в том числе в области 
подготовки кадров для СК. На протяжении ана-
лизируемого периода наблюдается постепенный 
переход от общетеоретических вопросов к анали-
зу страхования как сектора финансовой системы. 
Развивается тематика, посвященная страховому 
рынку России. Происходит переход от изучения 
национального к региональным рынкам и рынкам 
зарубежных стран. Все больше внимание уделяется 
развитию новых видов страхования: экологиче-
скому страхованию, страхованию новых рисков, 
связанных с цифровизацией, инвестиционному 
страхованию жизни и др. Отмечено расширение 
тематики социального страхования и его особой 

роли. Большое количество исследований посвяще-
но пенсионному страхованию. Интеграционные 
процессы привели к изучению взаимодействия 
российского и зарубежного рынков, в том числе 
затронули и образовательный процесс. Эти иссле-
дования продолжились в условиях внешних угроз: 
санкционного давления и пандемии. Расширилась 
тематика по бизнес-процессам в страховых ор-
ганизациях: от общих вопросов платежеспособ-
ности, регулирования финансовой устойчивости 
наметился переход к таким блокам, как маркетинг, 
андеррайтинг, актуарные расчеты. За период про-
ведения конференций сформировался круг инте-
ресов исследователей образовательного процесса: 
методическое обеспечение страховых дисциплин, 
применяемые технологии обучения, опыт и новые 
разработки, взаимодействие вузов с работодателя-
ми. По итогам исследования докладчики рекомен-
дуют сформировать «сквозной» поток подготовки 
кадров для страхования, учитывающий интересы 
школ, вузов, СПО, работодателей.

Взаимодействие между учреждениями СПО 
и СК для подготовки кадров страховой отрасли 
было рассмотрено в докладе преподавателя Пе-
тровского колледжа М. В. Родионовой. Выпускники 
СПО работают в качестве специалистов операци-
онного учета, менеджеров офисных продаж, стра-
ховыми агентами, специалистами по страхованию, 
администраторами урегулирования убытков.

Руководитель направления по работе с молоды-
ми специалистами СПАО «Ингосстрах» Л. А. Шутова 
рассказала о программе «Амбассадоры молодежи», 
которая позволила повысить результаты деятель-
ности кадровой службы за счет рекламы с 10 до 30% 
в 2023 г. при проводившемся аудиторном отборе. 
Амбассадором может стать преподающий сотруд-
ник компании или лояльный компании внешний 
преподаватель из вуза. При этом желательно задей-
ствовать профильное учебное заведение, факультет, 
дисциплину и профориентационные мероприятия 
со старшекурсниками.

РАЗВИТИЕ СТРАХОВОГО РЫНКА 
В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ

Проблемам развития страховых отношений, фор-
мирования новых страховых продуктов, коррек-
тировке бизнес-процессов в страховых органи-
зациях было посвящено две секции конферен-
ции — ​«Страховой модерн» и «Страховые рынки 
и продукты».

Участники секции «Страховой модерн» слушали 
доклад профессора РЭУ Ю. Т. Ахвледиани на тему 
«Перспективы развития страхового рынка в условиях 
цифровизации страховых услуг». Российский страхо-

СТРАХОВОЙ РЫНОК / INSURANCE MARKET



FINANCE: THEORY AND PRACTICE   Vol. 30,  No. 4’2026  financetp .fa.ru 57

вой рынок показывает цифровую зрелость, эффек-
тивность и финансовую устойчивость, обеспечение 
качества страховых услуг в условиях цифровизации 
предполагает клиентоориентированный подход 
и предоставление цифровых страховых продуктов 
с учетом реальных потребностей страхователей. При 
этом важно разработать стандарты по цифровым 
страховым услугам, осуществлять подготовку квали-
фицированных кадров с учетом страховой потреб-
ности в условиях цифровизации страхового рынка 
и повышать цифровую страховую грамотность.

Глобальные постпандемические риски для стра-
хового рынка стали темой доклада профессора 
МГИМО МИД России Н. Г. Адамчук.

Доцент Поволжского государственного техноло-
гического университета О. В. Закирова определила 
ключевую роль смарт-контрактов для развития 
InsurTech в России.

Выявление рисков использования искусствен-
ного интеллекта (ИИ) в FinTech было темой вы-
ступления доцента Финансового университета 
Е. В. Алтуховой, которая констатировала, что Рос-
сия вошла в пятерку стран-лидеров по количеству 
принятых документов в сфере ИИ, что неизбежно 
приведет к появлению и осознанию страховых ин-
тересов.

Доцент МИЭТ В. А. Воеводин раскрыл основные 
этапы противоречивого развития регулирования 
страхования информационных рисков в России 
в 2000–2024 гг., когда проблема признается либо 
как первостепенная и требующая безотлагатель-
ного решения, либо отсутствует в стратегии, хотя 
и не решена ранее. Докладчик подчеркнул, что 
ограниченность существующих методов, моделей 
и средств для количественного оценивания устой-
чивости функционирования объектов критической 
информационной инфраструктуры, находящихся 
под воздействием угроз нарушения их информа-
ционной безопасности, сдерживает развитие ин-
формационных отношений.

Доцент МГИМО Е. В. Небольсина посвятила вы-
ступление современным трендам трансформации 
страховой отрасли.

Перспективы развития регулирования стра-
хования в Узбекистане стали темой выступления 
профессора Ташкентского государственного эко-
номического университета Х. М. Шеннаева и ди-
ректора Инновационного центра страхования 
Национального университета Республики Узбе-
кистан Б. Р. Шамсутдинова. Роль и место обязатель-
ных и добровольных видов страхования в развитии 
национальной модели страхования в Узбекистане 
охарактеризовал генеральный директор КЭИС «Уз-
бекинвест» Р. С. Азимов.

Сотрудник МГУ Е. Ю. Архипова отметила осо-
бенности развития страхового рынка Китая после 
пандемии. СК КНР стали активнее перестраивать 
бизнес-процессы, в частности, онлайн-каналы про-
даж. Докладчик указала, что резко вырос спрос на 
ряд продуктов личного страхования, в частности, 
на страхование потребности в длительном ухо-
де (Commercial Long-Term Care Insurance) с 25,8 
до 37,6%. Развиваются инициативы государства 
по созданию совместных продуктов. Например, 
совместной инициативы правительства и  ком-
мерческих страховщиков «Huimin Insurance» для 
обеспечения страхования от критических заболе-
ваний бедных слоев населения. В Китае изменилось 
восприятие страховой отрасли населением в поло-
жительную сторону за счет совместных действий 
государства и СК в период пандемии.

В  своем выступлении профессор МГИМО 
А. П. Архипов констатировал инфляционный харак-
тер роста российского страхового рынка в 2023 г.

Отраслевые особенности развития страхования 
жизни в новых условиях, финансового обеспечения 
на случай разлива нефти, страхования туристи-
ческих рисков в Республике Беларусь представ-
лены в докладах доцента Е. В. Жегалова, доцента 
О. Л. Домниной, профессора Т. А. Верезубова. Ос-
новные тренды развития страхового рынка в Си-
бири — ​в докладе экономиста Сибирского ГУ ЦБ 
РФ Е. Л. Прокопьевой.

Концептуальные аспекты исследования соци-
альных рисков были в центре внимания доцента 
Пермского государственного национального ис-
следовательского университета С. Е. Шипицыной, 
отметившей, что манипуляция социальными ри-
сками становится источником неоправданного ро-
ста иждивенчества, нарушения принципов соци-
альной справедливости, формирования общества 
потребления.

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
РОССИЙСКОЙ ПЕНСИОННОЙ СИСТЕМЫ

Темы выступлений на заседании секции по пер-
спективам пенсионной системы актуальны как 
с научной, так и практической точки зрения, за-
трагивают страховые интересы граждан России. 
Проблемы развития государственной пенсионной 
системы России в условиях цифровизации и гло-
бальных вызовов — ​тема выступления директора 
Научно-исследовательского центра развития го-
сударственной пенсионной системы Финансового 
университета А. К. Соловьева.

Будущее пенсионных накоплений в  обяза-
тельном пенсионном страховании представил 
доцент Байкальского госуниверситета Е. В. Агеева. 

С. А. Белозеров, Ю. В. Грызенкова, Е. В. Злобин
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Проблемы государственного и негосударственно-
го пенсионного обеспечения глазами молодежи 
осветила заместитель директора ИСЭПН ФНИСЦ 
РАН О. А. Александрова. Вопросам определения 
базы доходов пенсионной системы был посвящен 
доклад директора Центра проблем организации, 
финансирования и межтерриториальных отноше-
ний в здравоохранении Финансового университета 
А. В. Рагозина.

Устойчивость механизма перераспределения 
пенсионных обязательств охарактеризовал глав-
ный эксперт Центра комплексных исследований 
социальной политики НИУ ВШЭ Д. В. Помазкин, от-
метивший, что при наличии внутреннего воздей-
ствия (изменения), вызванного реформированием 
системы, связанным с корректировкой основных 
параметров (пенсионный возраст, ставка взносов 
и т. д.) с течением времени формируется внешнее 
воздействие, приводящее параметры системы в ис-
ходное состояние.

Оценки показывают, что с течением времени 
рост числа пенсионеров, вызванный увеличением 
продолжительности жизни, постепенно возвращает 
их количество к дореформенному уровню.

ESG-ТРАНСФОРМАЦИЯ 
НА ФИНАНСОВЫХ РЫНКАХ

В центре внимания заместителя директора де-
партамента корпоративных отношений ЦБ РФ 
В. Ю. Степаненко, выступившей на пленарном 
заседании, были актуальные вопросы внедрения 
принципов устойчивого развития на российском 
финансовом рынке. Данные вопросы обсуждены 
участниками секции, посвященной проблемам 
ESG-трансформации на финансовых рынках.

Проблемы страхования объектов массового 
скопления людей от террористических атак были 
в центре внимания доцента РУДН В. П. Авдотьина 
и сотрудника МГУ Л. В. Палинкаш. В ходе докла-
да были обнародованы показатели деятельности 
Российского антитеррористического страхового 
пула, в который входит 24 страховых и перестра-
ховочных российских компаний. С  01.01.2024 
емкость по перестрахованию рисков терроризма 
и диверсии увеличена с 18,6 до 25 млрд руб. МФ 
РФ сообщило, что в целях стимулирования дея-
тельности юридических лиц определен механизм 
страхования с государственной поддержкой от 
причинения вреда имуществу физических и юри-
дических лиц вследствие событий, произошедших 
в результате диверсий, террористических актов на 
территориях новых субъектов РФ. В завершение 
выступления докладчики сделали вывод о необ-
ходимости принятия закона о страховании от-

ветственности владельцев объектов массового 
скопления людей.

Климатические изменения и их влияние на по-
вышение роли государственного регулирования 
в области страхования были в центре внимания 
профессора Сочинского государственного уни-
верситета Т. Е. Гварлиани, отметившей, что общий 
ущерб, причиненный климатическими измене-
ниями, составил более 250 млрд долл., а прямые 
убытки от природных катастроф в среднем за де-
сять лет составили 1–2% национального дохода — ​
изменение климата приводит к лесным пожарам 
и наводнениям.

Проректор Уральского государственного эко-
номического университета Е. Г. Князева проана-
лизировала актуальное состояние и приоритеты 
регулирования обязательного медицинского стра-
хования в России. Ключевая задача российского 
здравоохранения — ​выстраивание устойчивой 
и равновесной системы оказания медицинской 
помощи гражданам на принципах единства, до-
ступности, качества.

Свой взгляд на ESG-принципы через призму 
цифрового автострахования представила сотруд-
ник Росгосстраха Ю. А. Соловьева. Автострахование 
может влиять на экологию, так как страховщик мо-
жет поощрять аккуратное управление автомоби-
лем и проведение своевременного ТО.

ВЫВОДЫ
Юбилейная XXV международная конференция 
«Страхование, образование и наука» стала важ-
нейшим событием для представителей россий-
ской научной и образовательной инфраструктуры 
страхового рынка. В ходе пленарного заседания 
и работы семи тематических секций было сдела-
но более 70 докладов и сообщений. В работе кон-
ференции в очном и виртуальном формате уча-
ствовало около 150 человек, включая более 100 
очных участников. Среди них были представите-
ли страхового сообщества Белоруссии, Казахстана, 
Узбекистана. Из регионов Российской Федерации 
в конференции приняли участие преподаватели 
более 40 учебных учреждений высшего и среднего 
профессионального образования, расположенных 
на всей территории страны. Среди участников 
конференции более 25 профессоров и докторов 
наук, свыше десяти заведующих кафедрами, не-
сколько десятков кандидатов наук и доцентов.

Развитие российского страхового рынка про-
должается относительно спокойно, несмотря на 
санкционные ограничения, оказывающие ограни-
ченное влияние на страхование и перестрахова-
ние. Но санкции подчеркнули важность развития 
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отечественных СК, собственной страховой школы, 
способной ставить и решать сложнейшие задачи 
формирования страховой культуры с учетом ин-
тересов всех сторон этого процесса, включающего 
как финансовое просвещение, так и повышение 
ответственности страхового бизнеса. В этих целях 
целесообразно разработать и внедрить отраслевые 
программы повышения финансовой грамотности, 
например, совместно с Национальным союзом аг-
ростраховщиков — ​для представителей агропро-
мышленного комплекса. Также следует проводить 
в средних и среднеспециальных образовательных 
учреждениях уроки управления рисками и стра-
хования, а в вузах поддержать практику создания 
брендированных страховых аудиторий, коворкинг-
зон с соответствующим материально-техническим 
обеспечением.

В  современных условиях повышение пот-
ребности в высококвалифицированных кадрах, 
формирование цифровой культуры общества, 
вопросы повышения качества образования, мо-
тивация изучения страховых дисциплин у всех 
обучающихся по экономическим профилям, об-
новление модели прямого взаимодействия меж-
ду участниками страхового рынка и образова-
тельными организациями становятся трендами 
развития высшей экономической школы России. 
Важно обеспечить участие страхового сообщест-
ва в реформировании российской высшей школы 
и реализации федерального проекта «Професси-
оналитет».

Завершилась конференция Научными чтениями 
памяти профессора Ю. С. Бугаева и награждением 
представителей российской страховой науки.
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